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« يا أيها الانسان انك cals‏ الى ربك كدحا فملاقیه » 
( صدق الله العظیم ) 


الحمد لله رب العالمين » والصلاة والسلام على أفضل المرسلين » 
سبدنا محمد » وعلی آله وصحبه آجمعین ۰ 


ومد + ۰ 


قال الله تعالى فى محكم كتابه الكريم : 
« يا Lad‏ الانسان انك كادح الى ربك كدحا فملاقيه » 
( الانشقاق ؛ ۰ ) 
فا اخطاب هنا عام لكل انسان » آی أبن آدم جاهد ومجد مأعماله 
التى عاقبتها اموت + والزمان يطير بالانسان وهو فى كل لحظة یقطع 
شوطا من عمره القصير » فكأنه سائر مسرع الى الموت » ثم بلاقى ربه 
فیکافثه على عمله ++ ان كان خيرا فخير » وان كان شرا فشر ۰ 

وقال تعالى : 

» فا.تجاب لهم ربهم أنى لا أضيع عمل عامل منكم من ذكر أو 
أنثى » بعضكم من بعض > خالنین هاجروا وأخرجوا من ديارهم وأوذوا 
فى سبيلى وقانلوا وقتلوا لأكفرن عنهم سيئاتهم ولادخلنهم جنات 
تجرى من تحتها الانهار ثوابا من عند الله » والله عنده حسن الثواب » ٠‏ 

( ۱۹۵ : عمران‎ JT) 

ان الابمان ليس مجرد تفكير وتدبر » وليس مجرد خشوع وخضوع م 
وليس مجرد خوف وارتجساف » وليس مجرد رجاء وطمع ۰ Lail‏ 
هو العمل الخالص ¢ انما هو السلوك الجاد الماتزم » مع التفكر والتدبر م 
والخضوع والخشوع والخوف والارتجاف » والرجاء والطمع ٠‏ ومن 


a 
هنا نجد القرآن الكريم يقرن الايمان بالعمل الصالح فى أكثر من سبعين‎ 
: آن. الكريم. يقول‎ alls ٠ دون تنرقة‎ UT 
٠ » و « ۰۰ فامشيوا فى مناکبها وکلوا من رزقه‎ 
( ۱۵ : الاك‎ ) 
٠ ۾ «ناذا قضيت الصلاة فانتشروا فى الارض وابتغوا من فضل الله))‎ 
) ٠١ : الجممة‎ ( 
+ (+e توا من لیات ما كسيتم‎ | gual با أمها النين‎ << @ 
) ۲۰۷ : البقرة‎ ( fe 
.) ۷۱ : Lal) 9ب وش‎ 
۰ »۰۰ وقل اعملوا فسيرى الله عملکم ورسوله والمؤمنون‎ « © 
6 ۰ : التوبه‎ ( 
۱ و‎ * 3k 
فالدین الاسلامی القویم بحث على العمل ۰۰ وعمل | الانسان. هو‎ 
وظيفة عقله وبدنه» فان لم يباشر الانسان العمل فلن يستطيع ان توش‎ 
فعقل الانسان لا بد أن يفكر ¢ على أن يتخذ التفكير‎ ٠ وظيفته فى الحياة‎ 
ویر الی التفکیر فیما بضره آو‎ PN wie 
واذا كان العمل وظيفة الانسان فى الحياة » فاننه‎ ٠٠ یوقم الضرر بغيره‎ 
یا دا‎ 
> أن العمل فى ااحياة هو السبیل لتحصیل الرزق و التمکن من العیش‎ 
العمل واجب ۰۰ العمل حياة ۰۰ وللانسان‎ ۰۰ ga ويمكن القول بأن العمل‎ 
ان هو مجرد العیش لذات الیش » » كمأ أنبه‎ aces هدف فى حياته‎ 
هدف الانشان ف فی | الحياة‎ ol : ليس مچرد المحافظة على المقاء الفردى‎ 
والمتاؤمة ضد‎ » Gal الكفاح 'فى سبیل رسالة‎ ٠ mE هو الکفاح.:‎ 
رسنالة‎ ۰ AA هی ران‎ Gall ورسالة‎ ٠ ق ویقوی الباطل‎ sal ما يضعف‎ 
هی رساله المحية دين الناس ¢ وآداء هذه‎ > shall ة ى‎ jail التعاون‎ 
هدف الانسان فى الحياة ۰ ش‎ sins الرسالة هو‎ 
0 ee * ۱ ۱ 
 لوسرلا والاسلام جعل العمل حقا تلفرد وواجبا عليه » وقد حث‎ 
. الکزیم غلی العمل وآوصی باتقانه  كما آومی بالعدل فى تقدیر الأجر‎ 


— ¥ لس 


أن بعمل الانسان لبحصل على قوته » وفى هذا المجال تتابعت أحاديث 
الرسول عليه الصلاة والسلام ve‏ 


— « ما أكل أحد طعاما قط خيرا من أن يآكل من عمل يده ¢ وان 
نبى الله داوود عليه السلام كان SSL‏ من عمل يده » ۰ ( البخاری ) 


« أن الله بحب العيد المحترف » ومن كد على alle‏ كان كالمجاهد 
فى سبیل الله je‏ وجل » ( آحمد ) 
— « من آمسی VIS‏ من عمل بيده أمسى مغفورا له » ٠‏ (آحمد ) 
3 3# 26 
وقد جعل القر آن الكريم حملة الرسالات الدينبة من الأنمياء 
والمرسلين على مر التاريخ هم فى ذات الوقت من عباد alll‏ المحترفين ٠٠‏ 
فهذا « نوح » عليه السلام كان رسولا نميا م وکان رائدا من رواد الصناعة» 
اذ أوحى الله البه بصنم السفينة التى أنجته ومن معه من الطوفان 4 فكان 
بدء صناعة السفن على يديه ٠‏ و « ابراهيم » أمو الأنبياء » كان رسب ولا 
Lis‏ » وكان فى ذات الوقت بحسن صناعة الیناء > وقد رفع gall‏ اعد 
من البيت الحرام بمكة do Sl!‏ هو واینه « اسماعيل » ٠‏ و « بوسف ( 
الصدیق كان رسولا نبيا » وكان فى الوقت نفسه ذا عقل اقتصادی 
بحسن تدبير آمور معایش الناس » وقد آشار على فرعون مصر بان بزدع 
ویحصد ویخزن الفائض استعدادا لسنوات الأزمة » وقد طلب من فرعون 
أن يوليه منصب القائم على خزائن الأرض فى الدوله لیخدم الناس 
بتدییی آمور معاشهم * و « موسی ( علية السلام رشحته قوته اليدنية 
وآمانته GY‏ يعمل للنبی «شعیب» فى رعاية آمواله ویعینه عشر سنوات 
على أن دزوجه ٠ Actual Gaal‏ و « داوود » كان ذببا رائدا من رواد 
صناعة sural!‏ وکان SSL‏ من عمل بده ٠‏ 


ومن الأحاديث النبوية ااشريفة التى تحث على العمل : 
« لا يقب gle!‏ بلا عمل ولا عمل بلا ايمان » (٠‏ الطبرانى ) 


عات 
« ان من الذنوب ذنويا لا یکفرها الصلاة ولا الصدقه ولا الحج 1 
ویکنرها الهم فى طلب المعيشة » ٠‏ ( الطبرانی ) 
—» ان الله تعالى بحب أن بری عبده تعبا فى طلب الحلال » 5 
( الديلمى ) 
عض دا صلیتم الفجر فلا تناموا عن طلب أرزاقكم 6 ۰ 
( الطبرانى ) 
— « باکروا فى طلب الرزق و الحوانج فان العدو برکه ونجاح ۰ 
( الطبرانی ( 
— « أفضل الكسب بيع مبرور وعمل الرجل بيده » ٠‏ ( آحمد ) 
— « ان alll‏ بحب اذا عمل أحدكم عملا أن بتقنه « + (البیهقی ( 


% OX 3 
ee وتعد‎ 


فى اطار هذا المعين الذى لا بنضب من البادیء والمفاهيم الاسلاميةم 
قام الخاتب باعداد هذا الجزء الثالث من سلسلة الدراسات النفسية 
الاسلامية 6 بعتوان « الشخصية النتجه » اشسارة ae‏ الا نیسای الکادح 

فناقش الکاتی فی الفصل الأول yp:‏ مفهوم العمل ¢ oe‏ شرم طببعة 
العمل مج تعريف الصطلحات الهنبه الختلفه كالواجب ¢ و الوظفه > 
والعمل » والمهنة » ونشاط العمل ٠‏ ثم انتقل الكاتب الى شرح دور المهن 
والعمل 6 مستشهد ا بالایات القر انبة ۰ وناقش الدور الذى يكورم سه 
امون فى حيائنا وقسم Gell‏ الى أقسام رئيسية وأقسام ثانوية ٠‏ ونظرا 
لكثرة الاعمال والهن فانها تصنف خی مجموعات » وشرح الكاتب الوسائل 
الختلفه للتصنیف الهنی مستعینا بخبرات الدول التقدمه فى هذا الجال ٠‏ 
وانتقل بعد هذا الى توضيح أهمية العمل وضرورته دالنسبه للأفراد باعتبار 
آن هناك فكرة « Jali‏ المنفعة » م وما بحققه العمل من وظائف اجتماءبه 6 
وما بسبغه على الفرد من مكائة » هذا بالاضافة الى المعنى الاجتماعى 
للعمل ۰ واختتم الكاتى هذا اافصل بتوضيح نظرة الاسلام الى العمل 
مستشهدا all GLYL‏ آنبه الكريمة والأحاديث النبویه الشريفة التى تحث 


حي لاريم 
كانوا يحترفون العمل الى جانب قيامهم بآداء الرسالة ٠‏ 

# و 

واختص الفصل الثانى دمناقشة « العمل والانتاج « ۰۰ فلخص 

الژثرات الرثيسية على السلوك الانسانی » شم انتقل الى مناقشة «الكفاية 
الانتاجية» مستشهدا بالایات jell‏ آنبة والأحاديث النبوية ٠‏ وأوضح 
المفاهيم النفسية المتضمنة فى « تنمية الشخصية المنتجة » مثل مفمو 
الانسان المحقق لذاته ¢ ومفهوم الشخصية السوية » ومفهوم السيطرة ؛ 
ومفهوم الذفس اأخلاقه 4 ومفهوم الارادة 3 ومذهوم العلاقات. الشخصية 


وآثرها على الانتاج » ۰+ فناقش الناخ التتظمی » والتعب « الاجهاد » > 
والعوامل البيثية کالاضاءة والتهوية ٠‏ والضوضاء م والضجر » وحوادث 
العمل ۰ 


* لو % 
وتركرت المناقضة فى الفصل ألثالت على 2 الدافعية لاعمل ۲ oe‏ 


فأوضح الکاتب | لقصود دما 4 ثم عرض وجهات النظر ااختلفة المتعلقة 
الاستمرار » ونظریات «س» و «ص» : ونظریه التوقع ودافع 
الجدارة « الأهاية » 4 ودافع الانجاز والکانه » وانتقل الکاتب الى 
مناقشه « وم السلوك » فةسمها الى الدوافع الاو dul‏ و الدو افع اتانوبه 
مستشهدا GLYL‏ القر آنبه ۰ واختتم الفصل بالحدیث عن « حو jal‏ العمل » 
۰ فشرح الامو والبادیء التى تستند اليها الحوافز » وشرح وجهة 


کا 
واختص الفصل الرابع بمناقشة « الجوائب الانسانية للعمسل 
والانتاج ) ٠٠‏ كالدخل ١‏ وااحیاه الدومية م والمركز الاجتماعى والمكانة 
الاجتماعية ۰ ثم ناقش « العلاقات الانسانبه فى العمل » موضحا معنى 
العلاقات الانسانية ومفاهیمها الأساسية وتطبیق هذه الفاهیم فى قطاع 
٠ clay!‏ وانتقل الکاتب الى توضیح مفهوم « التوافق الهنى © وعرضص 
وجهات النظر الخاصه به » وتدقيق التوافق الهنی فى Shao‏ الانتاج ۰ 
ميد عد لد 
واختتم الكاتب فى الفصل الخامس « خاتمة » بالحديث عن حقوق 
العمال وواجباتهم فى الاسلام مقسمة الى أربعة حقوق رئيسية هى : 
حق العمل » والحق فى الأجر العادل » وحق الراحة والرفق فى العمل 6 
aa‏ الان وكا العافل عن الماك :+ 
فبالئسبه « Gal‏ العمل » ناقش aa‏ كل فرد فى اختیار ما بناسيه 
من عمل > والمساواة بين الرجل oils‏ فى حق العمل » وأنه لا تمييز فى 
العمل سوی الکفایه : ومكانة العمل اليدوى فى الاسلام 4 Gales‏ الدولة 
فی توفير العمل أن لا بجده »+ 
وبالنسبة « للاجر » تضمن الأجر بحسب العمل م وتفاوت الأجر . 
Hk,‏ الحوافق و 
آما عن « حق الراحه والرفق فى العمل » فقد اشتمل على تحديد 
ساعات العمل وآوقات الاجازات والراحة » وأساس العلاقات الانسانية 
فى الاسلام ۰ 
واشتمل « ga‏ الضمان وکفاله العامل » على ضمان العامل و کفالته 
عند الحاجة » والفسمان باعتياره صميم الدين وجوهر الاسلام . 
آما عن « الواجبات » فقد تضمنت الأمانة فى آدا» العمل » والتفقه فى 
saga‏ مسال العمل + 
alll,‏ الوفق ٠ ٠‏ 
جدة : رمضان ١:٠4‏ هء دكتور 
بونيه ۱۹۸4 م ۰ سيد عبد الحميد مرسى 
تند > % 


ا 


JRA مفهوم‎ 


۾ مدخسل: ۱ ۱ 

ناذا یتجه الشباب نحو آعمال ممينة ویعزفون عن آعمال آخری ‏ 
ما هی الشاکل التی يواجهها هؤلاء الشباب آثناء محاولتهم Gal gill‏ فى 
الجال الهنی وکیف یعملون علی حلها ؟ لاذا یعمل الناس عموما ؟ ولاذا Kans‏ 
بعض الناس الانغماس فى العمل بینما يعزف غیرهم عن العمل ؟ 

هذه أسئلة ملحة ومحيرة ٠٠‏ واننا جمیعا نعيش فى دائرتها سواء 
بأشخاصنا أو ان حولنا ٠‏ ولقد جذبت هذه الأسئلة اهتمام الباحثين فى 
el gil‏ الأخززة وکا gees‏ تراسا LAN‏ و افش یه 
و الاقتصادیه » كما اهتم بها المعلمون والرشدون النفسيون ؛ واشتعلون 
بشئون الأفراد م وغيرهم ممن بندمجون فى آنشطة العلاقات الانسانیه ٠‏ 
ولکن قبل مناقشة يكل هذه الاسئلة مناقشة مثمرة » ینبی of‏ ندرك Vol‏ 
« طبيعة العمل » وما بحبط به من ظروف ومو اقف ۰ 


بظن الكثيرون آنهم يدركون معنی العمل وطبیعته » لجرد آنمم 
بودونه بأنفسهم أو شاهدوا عبر هم یقوم بآدائه ۰ ولکن الواقع هو آن 
ويستمتعون به أو بشکون منه » دون أن يدركوا کنهه أو طبیعته ٠‏ فالعمل 
بشغل بال de gore‏ من العلماء و الباحثین الذين بآخذونه مأخذ الجد > ينما 
oy‏ الکتبرون من رجال الأعمال أنه بالامکان التعلب على مشاكله دالحدس 
و الحاوله وااخطاً والاحساس العام ۰ ۱ 
OK *‏ % 


D. Super; The Psychology of Careers. ( N.Y. : (1) . 
Harper, 1957 و(‎ p.1. 


— ۲ — 


طبيعة العمل 


يتوارد استخدام مصطلحات «الواجب» و «الوظيفة» و «العمل» 
و « المهنه » فى مختلف ااوسسات « کما آنها تستخدم فی بعض الأحيان 
کمتر ادفات » وفی آحیان آخری تستعمل الدلالة على مستویات مهنية 
مختلفة ٠‏ وفیما بلی التعریف العلمی لهذه الصطلحات مآخوذا عن 
« شارتل MC‏ « وادارة التوظف الأمريكة » ° ۰ 


: Duty, Task w—al olf — | 


هو كل موقف يبذل فيه مجهود بشرى لتحقيق غرض معين ۰ وقد 
كرون ليود مها مورفم E‏ حلي لوقع خط ار اذا 
قرار ٠‏ وقد يبذل الجهد أنقل شىء من مكانه » أو لتغيير حالته ‏ من 
السكون الى الحركة مثلا ‏ أو لصیانته » أو لابقائه فى وضع معين ٠‏ كما 
فد كوق الکن اهر Blas‏ اه oho‏ غيل موه 
ol YS‏ والأفكار ٠‏ ویدی الفرد عادة أكثر من واجب أثناء قيامه 
بمهام وظيفته 


: Position الوظيفة‎  " 
> عندما تتعدد الواجبات بحيث نتطلب استخدام غرد للتفرغ لأدائها‎ 
cal 8 ally هی مجموعة من الواجدات‎ yal حدنكذ تنشاً ااوظیفه ء فالوظيفة‎ 
التىتتطلب تخصيص فرد للقيام بها » وترتبط هذه الواجیات بعضها بالبعش‎ 
كوظيفة « ضارب الالة الكاتمة » » ولذا فيمكن‎ ٠٠ الآخر لأداء عمل معين‎ 
٠ عدد الموظفين‎ pas القول بأن هناك عددا من الوظائكف کن 4 مؤسسة‎ 


0. Shartle; Occupational Information, (2nd ed.). (۲) 
( N.Y. : Prentice — Hall, 1952 ) , pp. 25 - 26. 

USES; Training and Reference Manual of Job. (۳) 
Analysis. ( Washington, D. C. : Government Printing Office, 
1944 ( , p. ۰ 


ی — 
؟ العمل Job‏ : 
هو مجموعة من الوظائف التشابهة الواجبات والتى يمكن أن يقوم 
بها فرد واحد عند اللزوم » مثل عمل السكرتارية الذی يشمل وظائف 
الضرب على الاله الكاتية » والاختزال » والنسخ « والاستقبال م الخ ٠‏ 
) — المهنة Occupation‏ : 
هی مجدوعة من الأعمال المتشابهة yT id‏ 
العاكلة بعد تدردیب طفیف ٠‏ مثال ذلك :مه 5 المكتبية التی 
السكرتارية » والنسخ »> والمحفوظات 6 والحسایات arene‏ م ۳ 
ويقصد « بنشاط العمل » محتوبات العمل ؛ بینما بقصد « يموقف 
العمل » dlls‏ الظروف التی gags‏ فیها العمل ۰ وفیما یلی مثال بوضح 
ذاك » ۰ Br‏ 00 الى عمابة « التعیگة » » فى احدى mak‏ صناعة ahs‏ 
لاع او E‏ تسركة 
النتحات خی مكان cess yal‏ الشركة ۾ نجد العامل المكلف بهذه المهمة 
بتنقل من مكان الف آخر لیضع العلى فی الصناددق ۰ ومن هذا ينصح آن 
تشاط العمل لم يختلف فى العمايتين ولكن موقف العمل هو الذى أختاف ۰۰ 
ففى cot‏ الموقفين كان أمام العامل موقف محدد منتظم فى مكان ثابت مع 
تحدید اتصالائه دعيره من العمال lois ٠‏ نحد | LAS ol‏ الاخر دسم Jalal!‏ 
دالثنقل Vouk‏ بين الوحدات الانتاحیه ویقوم بعمله Ls gd‏ دون استخدام 
ONT‏ » کما آن af‏ حریه التحدث eC‏ زملائه Pathe‏ مرور ه بهم للقيام يكميمم 
النتج لتعبكته * ومن هنا تقتصح dani‏ العلاقات المشرية فی موقف العمل 
أكثر من آهمیتها فى تشاط العمل ذاته ٠‏ 
* 
و نشاط العمل : 
شدو أهمية التعبير عن الذات واضحة فى المستويات المهذية العالية 
أكثر مما شدو فی غيرها ؟ وتسذمر هد ه الفرصه التعبير عن cul‏ 


2 


اذا و حد الفرد فى عمله مخرحا دعدر به عن قدراته ورغباته ومبوله 7 
واذا .مح له موقف العمل gu‏ عقوم بالدور الذى بناسب منهومه عن 
ذاته + وتلعب الهو Ll‏ دور | LS‏ فى هذه الناحية ٠‏ وفی بعض الأحيان 
نجد أن التعبير عن الذات مرتبط بالدور الذى يقوم به الفرد وما لديه من 

م آکثر من oS‏ نه or‏ ومخرجا لقدر انه و اهتمامانه ۰ ولنضرب Y a‏ 
ماه ام ال شا زاوها نفل مر لخدو 
الشركات 6 وقد استقال من منصبه هذا ورفض العمل فى آی منصب آخر 
يعادله » حيث كان پشعر gh‏ مسئولیات العمل الذى يقوم به أقل بكثير من 
الأجر أو الراتب all:‏ بتقاضاه 4 وهذا بتعارض Go‏ ميادكه وقدمه (*) ٠‏ 

وا ee le‏ كل E‏ ره ام 

للافادة من امكاناته وخبراته fig. ٠‏ فى oll‏ والاعمال الننية أن 
والرضا عن العمل أكثر منه فى حالات النشاط الذى لا يسمح الا بالقليل 
من هذه الاستعدادات الخاصة کالاعمال Late ll‏ مثلا © ولتفسیر ذاك 
بری « سویر »7 آن السیب قد يرجع الى دینامیه الاستعدادات > 
دمعنی آن القدر ات لدو لا تستغل تخلق نوعا من si gill‏ الذى gla:‏ 
لون خفض أو ازالة » كما أن الاستعدادات التی مان dis las‏ ما ينتج 
عنها شعور بالاشباع عند الفرد بالنسبة للخيرات التى تناسبه ء ولذا 
یقوم متكرار العمل الذى بعتدره ملاكما لاستعد اد انه و ودحد ھی 
ذأك ارضاء له ٠‏ 


وال ای ما و مراف ا ال ای ا 
من الأهمية ما للتنويع بالنسبة للعمل ٠‏ ويقصد بالتنويع التغيير فى 
Cala gine‏ العمل آو تعبير آماکن انجاز العمل ۰ وغد عبر عن cis‏ أحد 
العمال الذى كان يقوم بتشغيل اجدى آلات انتاج المسامير القلاووظ بقوله 


(6) سيد عبد الحميد مرسى : سيكاوجية المهن (Cb)‏ .. ( القاهرة : 
العالمية للنشر » ۱۹۷۷ ) » ص 15 . 


D. Super; Op. cit., 0. 10۰ ۱ ۱ (0) 


— \o — 


« فی عملى السابق كنت أقوم بتجمیم نفس الأشماء logs‏ بعد یوم » وكنت 
le‏ وتا الجنوق لهذا العمل امل ٠‏ آما فى عن الحالق فاك الك ون 
old‏ ذات أحجام مختافة ¢ ¢ ۰ وهنا تظهر أهمبة التنويع فى العمل ۰ 


وفى مثال آخر نرى أحد العمال بعبر عن هذه ااشکله بقوله : « انی 
آحب أعمال البناء والانشاءات م اذ آود أن أرى شيا ملموسا قد قمت 
بانجازه ٠‏ ولذا فانى أفضل أعمال البناء على الأعمال المكانيكية التى 
كنت أقوم بها من قبل ٠‏ فالیکانیکی یقضی وقته فى العمل أمام الالات 
ویددو أنه لا jaa‏ عملا كبيرا ملموسا © )0 من هذا الخال یتضح 
أن العامل لم بجد اشیاعا فى العمل المبكانيكى حبث كان یوم داصلاحات 
مثشتتة لا تظهر قدمتها كعمل متكامل من وجهة نظره » وقد وجد اشباعا 
فی أعمال المناء Casa 44 gall‏ کان بلمس تكامل جهوده Jel Vel‏ بطریق4 
ملموسة واضحة ٠‏ 

ومن Gal‏ آخری a‏ نجد آن الظروف البيثية العمل » و 
تنظيم أدوات العمل و الالات والمواد المستخدمة دؤثر على درحه الاشیاع 
الهنی للعامل ٠‏ ومن وجهة النظر السدكولوجية فانه من الأصوب مناقشه 
هذه العوامل مع الحاجات و الرغبات الأساسية حتى تكون النافشة متكاملة ٠‏ 
وهذا ما سئناقشه بعد قليل ٠‏ 


ه الشعور بالامن : 


الأمن دأخذ فى oaks jl‏ المطردة ۰ وینتج ذلك عن خوفهم من مو d_.gr|‏ 
موقف ترك الكل تسیب التقاعد أو عدم القدرة على مواصلة العمل 
بعد سن معبنة 6 الأمر الذى بجعل الحاجة الي الأمن تمدو مسيطرة 


3 سدكاودية المهن yas‏ ۱۵ ۰ )¥( المرجع السابيق . 


—\\ كك 


وتصبح دا قوم اه ماخ هوالع اسف مادم هام 
يعور ان كدق عن ررق all‏ قن بو وضو الو الراك اد 
والءءل فى ظروف أقل (at‏ بالعوامل الموسمية والذيذبة التى تطراً على 
ظروف العمل» كأعمال الزراعة والبناء التى تتأثر بمواسم معينة . 
آما دالنسية للطيقة المتوسطة وفوق التوسطه من الموظفين فقد سدو هذا 
القول غريبا » اذ أنه من الشائع فى هذه المستويات الاجتماعية الاقتصادية 
أن یفکروا فى الحسول على کمن عن طريق العمل الشاق الجدى والقدرة 
والهارة » واکن الحصول cal ae! cle‏ و التقدیر والاكانة عن طریق ااقدرة 
والمارة لا بنطيق على الطبقة دون المتوسطة من العاملین > فليس 
لدی طدقة العاملین آنصاف الهرة أو غير المهرة ‏ کالوظفین الكتاسين 
ومندوبی المبيعات ‏ ثىء جدير بالاعلان عن مهارتهم حتى بقدموه لأصحاب 
(A)‏ آن من 
الأسداب الرئيسية لاستقالة مندوبى التأمين شعورهم بعدم الأمن 
الاقتصادى لعدم استقرارهم فى العمل ٠‏ ولذا فيمكن القول ols‏ الشعور 
i cay‏ عن شعور الشخص بآن عمله jas‏ عليه ربحا ایتا غير متأرجح 
ولا بتآثر بظروف of‏ أحوال موسمية غير ثابتة أو ظروف عمل غير 


الأعمال عندما تتعذر هذه الأعمال ۰ وقد آوضح آحد اابحوث 


مستقرة أو دخل غير ثایت ۰ 
ARIS esi aes‏ اش هن انس فا SAB,‏ 
يساور هم ببب مشکلات كبر السن و التقاعد ٠‏ فهم یشاهدون آباءهم 
العمل والکفاح » ونراهم فى هذه الحالة یحاولون جاهدین الحم‌ول على 
عمل cus oll eel‏ بقتلون ده وقت فر آغهم ویساعدهم على مواجهة أعباء 
الحاة و الوفاء بمستولياتهم والتراماتهم 4 وحیننذ نز داد حاحه العاملین 
ال الشعور بالأمن ٠‏ وفى رأبهم أن الحل الوفق اذاك هی ALA‏ العلیا 
call‏ بحاولون جاهدین أ بصلوا gall‏ والعمل ار ذو الدخل 
J. Weitz, and R. Nuckols ; « Job Satisfaction (A)‏ 
and Job Survival. » J. Apol. Ps-ehol., 1955, 39, 294 - 300.‏ 


WY Se‏ اسه 


مما تقدم يتضح لنا أن العمل بلعب دورا هاما فى تقربر المستوى 
الاجتماعى للفرد وقيمه واتجاهاته وطريقته ومنهجه فى الحياة ٠‏ ولذا 
فليست المهنة مجرد وسبلة اكسب العيش فقط م ولكن لها Laat‏ وظيفتها 
الاجتماعية التى تحدد وسيلة الفرد وأسلوبه فى الحياة ٠‏ 

* ين‎ OX 
: دور المهن فى حباتنا‎ 

sal‏ عرف « شارتل VC‏ المهنة بأنها مجموعة من الأعمال التضابهة 
التی نوجد فى مخثلف ٠ Glin gl!‏ ولأفراض التعمیم تمكن آن نتحرر 
من منطوق هذا | اتعبير وحرفدته باستخدام مصطلح « المهنة « لبطلق على 
كل نوع من النشاط بزاوله الفرد ويقضى غبه جزءا أساسيا من وقته ٠»‏ 
وفى رأى بعض علماء النفس أمثال « رو ٩۱»‏ أن هذا التعريف يسرى على 
الاعمال التی lew slay‏ الفرد سواء ارتزق من jo‏ اولتها آو لم پرتزق + کما 
قد تكون المهذة مجرد هواية ولكن الشخص بقوم بممارستها بانتظام 
وتشغل جزءا كبيرا من وقته ٠‏ ولذا غيمكن القول ‏ بناء على هذا الرأى ‏ 
أن هو ایه جمع الطوابع مهنه لأنها تشغل Ieja‏ كيرا من وقت الذی 
بزاولها ٠‏ وبالاختصار فان الهنه هی اارکز الاساسی لأوجه dls‏ الفرد 
سوا أكان يعدا أو ایا + 

واذا انطبق رأى « رو » على المجتمع الغربى » فمن رآینا أن هذا 
القول لا ينطبق على المجتمع العربی الاسلامی خاصة + فليس من 
السهل آن نتقبل اأراى gle Gala‏ نطلق الهنة علی کل تشاط یزاوله الفرد 
.و اء اكتسب منه أو لم یکتسب » لأنمجتمعنا لا متقيل هذا الرأىيسهولةء 1 
فالمهنة فى نظرنا تحدد مستقيل الفرد وتلعب دورا کبیرا فى حياته » 
ولا سكن ل دق الكهوال أن مدقل اليو باك کمن الزن لان seal‏ یت 
الیها فى وقت فراغه لاتحرر من bed‏ العمل والروتين pels‏ شاطه 
الذهنى ٠‏ ولقد حث الدين الاسلامى الحنیف على الكد والكدح والعمل ۰۰ 


سس 


C. Shartle; Ibid. (4) 


A. Roe, Psychology of Gecunations. (N.Y. : (1۰) 
Wiley, 1956 ). 


( ۲ الشخصية الفتجه ) 


ce‏ ۱۷ بت 


« يا أيها الانسان انك کادح الى ربك كدحا فملاقیه » ۰ 
( الانشقاق : + ) 
٠٠ «‏ فامشوا فی مناکیها وکلوا من رزقه » all!) ٠‏ : ۱۵ ) 
fils»‏ قضيت الصلاة فانتشروا فى الارض وابتفوا من فضل الله ٠»‏ 
) الجمعه : ۱۰ ) 
» با أيها الذين آمنوا أنفقوا من طيبات ما كسبتم ۰۰ » ۰ 
( اليقرة : (vay‏ 
Glan, «‏ النهار Lill) ٠ » ۰۰ Liles‏ : ۱۱ ) 
« وآخرون یضربون فى الارض بپتفون من فضل الله » ٠‏ 
) الزمل : مم 
« وقل أعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون ٠ » ٠۰‏ 
( التوبة : ١٠١١‏ ) 
د و 
© الدور الذی تقوم به المهن غى الجتمم(۱ : 
سيق أن عرفنا المهنة il‏ « مجموعة من الأعمال المتشابهة التى 
توجد فى مؤاسسات مختافة  »‏ على حد تعمير « شارتل » م واننا الآن 
بصدد القاء الضوء على الوظيفة الاجتماعية للمهن » لنتعرف على خواص 
تقسيم العمل فى المجتمعات وكيف تختلف المجتمعات فى هذه الناحية ٠‏ 
© الأقسام الرئيسية : 
Gla!‏ کافن الخضاعى كتوفي lal’‏ آن يعن كو من جفاعة أو 
فى أسرة تنتمی الى جماعة أكبر وتتكامل معها » أو بعش كفرد من ملابين 
البشر فى وطن و احد ؛ أو يجمع بين الناحیتین ۰ ولکنه - ذيما عدا بعض 


الحالات النادرة ‏ لا يعيش بمفرده ٠‏ وفى كل و — سواء البدائی 
أو المتحضر - لا يمكن لعجلة الحياة أن تسیر بدون عمل ۰۰ فلن يخلو oY‏ 


)11( سيكاوجية Gall‏ » ص ۱۷ - ,۲۰ 


تخ ۰۷ ات 
كن بات ادا ماهس ار on‏ وقطع الاخشاب والصید 
ا ا اله 9 pall Li TT‏ ویدخل 
فى نقسیم آخر على أساس السن » وهذا التقسيم معمول به فى المجتمعات 
البسيطة البدائية ٠‏ أما فى المجتمعات المتحضرة فان تقسيم العمل يذهب الى 
آبعد من ذلك »وان كان | ذاك لا os‏ مندقاءهذه ه الأقسام الرئيسية ٠ولنضرب‏ 
مثالا اذلك فی محتمعنا الع زر دی حبث نجد السيدات لا بقمن باداء بعض 
اللأعه ال التی بوّدیها الرجال مثل قباده القاطرات أو قبادة سس ارات الأحرة 
آو الأعمال ال تحناج ال قدر ه بدنیه کقطع الأحجار أو الأشجار أو حمل 
الأثقال ۰ وفی ذات الوقت نحد الر bale dis‏ لا نقومون بأعمال التدبير 
المنزلى ‏ فیما عدا أعمال الطهى بالمطاعم والفنادق ‏ ومعظم أعمال 
التمريض وثربية الأطغال ورعايتهم ددور الحضانة ٠‏ 
واذا نظرنا الی الشریعات العصالية oat‏ آن هفاك قبودا 
معبنة والاسية لسن الت E‏ ده | للأحد اث نمر اوله العمل ۰ 
ولعامل ost oil cis “eal!‏ الناحد a‏ 8 ا ۾ اذ یمد الحئمم ع الى 
اعتمار حکم السن وما بنتج عنة من =i;‏ خبره ؛ الشسخه ص فى gl‏ 
القن كراولها شاه .فى الیش که اه كلت و اة 
والتدريس وما اده مت ۳ E‏ على TAl ys‏ الأفراد والترقيات gel‏ 
بحصلون عليها ٠‏ 
وعلى الرغم من أن تقسيم العمل بالنسية للسن والجنس من خواص 
ب العسات لا آن aah‏ تقاط A‏ متيو نها كل ge‏ چان 
ally‏ لیست ل 2 ا المذتافة على 0007 ۰۰ فعلى 
تحتاج ۳ مدهود بدنی عنيف» بدنما تؤدى النساء اهن ۳ 26 
الى استغلال غریزة de gal‏ و الوعاية کالتمریض وتربية SLA‏ وکذا بعض 
الأعمال المكتبية كالسكرتارية والروشنبة » الا أن العمل الذی يؤديه آحند 
الجنسين يعتير مكملا لعمل الجنس الآخر ٠‏ فالعمليات الجراحية الدقيقة 
التى بقوم بها الأطباء ‏ مثلا ‏ لا يقدر لها النجاح الا اذا أعقبتها خدمات 


as Ne E 


تمريض ذاجحه تقوم بها الممرضات ٠‏ ولا یخفی علدنا آن التمديز الجنسى 
يبدأ مدكرا فى مجتمعاتنا العربية ثم يستمر بعد ذلك فى مراحل النمو 
المختلفة ٠‏ 

@ الأقسام الثانوية : 


نجد ذى كل مجتمع تقسدمات ثانوية ‏ یجانب ااتقسيمات الرئيسية ‏ 
موضوعه على اسان عوامل أخرى خلاف الجن والحنس sil‏ سدق 
ذكرها فى الأقسام الرئيسية : وهی غير خاضعة الطوائف الهنية ولكنها 
تأحدد عدد اهن المفتودة أمام JS‏ فرد وأنواعها ۰ aig‏ هده الأقسام 
الثانوية عضوية الأسرة م وتقسيم السلالات » ومراكز الأقلية من 
الجماعات ۰ 

وتعشر عضويه الأسرة من العو امل العامة ذی هد | ااتحددد 4 حیث 
نراها فى مختلف الجتمعات سواء من الناحدة البیولوجبهة أو الاجتماعیه ٠‏ 
فالزعامة الورائية التی نشأت فى الجتمعات البدائية بدأت تتخذ طریقها 
الى الجتمعات الحديثة ۰۰ فاانظام الاکی يتبع هذا البداً ؛ وكذا العائلات 
العریقه التی لا درضيها أن نتخلی سهوله عن مركز اجتماعی اکتسته 
بالور اثة fal, ٠١‏ انتقلنا الى الجال الهنی نجد أنه من الشائع فى مختلف 
الثغافات والحضارات das yall‏ آن lel gal Sins gal ars‏ معینه من 
النشاط الهنی أو الهارات المهنية بحیث بتوارثها الأبناء عن الاباء Mine‏ 
تعد جيل ولا تخرج عن نطاق الأسرة oe‏ مثال ذلك عاكلة 2 برسومه 4 
المجبر فى القاهرة التى توارث آفرادها عملية تجبير الكسور واستخدام 
مراهم وآدویه خاصه در کنو نها جمعرفتهم 6 وكذأ الطب العربی فی کنر 

ونری امتدادا لهذا الوضع فى الجتمعات التسی نتیم تقسسيم 
السلالات ۰ فعضو ده الیس لاله هی فى العادة وراشه 4 وان كانت العضو به 
سرعان ما ی فی محیط المجتمع العام 3 ونر ذى الهنه الو احدة 
yal‏ اد من سلالات آخری ۰ 

وهناك حماعات الأقلية التی تنز ح sai gl!‏ الحتمعات من موطن 


۳ ی 

اک 1 کالعرب الرحل وسکان الیادیه الذين بهاجرون من مواحلنهم 
الأصلية ویعیشون على حدود ٠ Gall‏ وشاهد أن جماعات الأقلية تحتل 
مراکز مهنبه خاصه تخضع لقبود معینه متل رعی الاغنام وترسه الاشبة 
وزراعة محاصیل معینه کالشعیر + وفی بعض الأخيان بکون التحدید خی 
اختيار مهن معينة ناشئا عن رغبة جماعة الأقلية أنفسهم بغرض تحقيق 
الشعور بالأمن وعدم الاحتكاك بالمجموعة الأصلية فى المجتمع ٠‏ 

ودالاضانه الى تقسیم العمل بين مختلف الفثات والأفراد فى 
ااجتمع الواحد فهناك تقسیم آخر النشاط الهنی بين الجتمعات الختلفه ٠‏ 
وفی مثل هذا التقسيم نری ااجتمع بأکمله يندمج فى انتاج نوع معسین 
من السلم پندوق على جاره نمی الجتمم الخر gill‏ لا تسمح ظروفه بمثل 
هذا الانتاج ٠‏ وینشاً هذا التقسيم dale‏ عن توافر بعض الصادر والواد 
الأساسية فى آحد المجتمعات بينما لا تتوافر فى مجتمع آخر ٠‏ فهناك بعض 
ol ol!‏ الأولية التی تدخل آساسا فى صناعات معبنة ‏ کالیور انیوم مثلا ‏ 
ولا تتوفر ادی الكثير من ااجنمعات ‏ لذا نجد أن بعض البلاد تتخصص 
فى .ناج سلع معینه وتحتکرها انفسها وتقوم بتصدیرها الى مختلف 
بلاد العالم » مثال ذلك الیابان التی تحتکر صناعة الالکترونات والأشياء 
الدقيقة م ومصر التی تحتکر زراعه القطن Jag‏ التبلة لصناعه الأقمشة 
القطنية ذات المستوى الرفيع ۰ 

مما تقدم بتضح نا بجلاء آهمیه الدور Gall‏ تقوم 4 آلهن خی 
المجتمعات من fis Gun‏ الأفراد والثقافات والحضارات بالهن المختلفة 
المكفولة : فى المجتمع » وكيف تزدهر الحضارة عندما تخفف القبود المهنية 
ویسمح الجتمع بمزاولة مهن متنوعة » حتی بشعر كل فرد ذى المجتمع 
بالاشباع المهنى وبالتكيف gills‏ ازن فى حیاته ۰ 

oe‏ 3 د 
التصنيف المهئى 29 : 

نظرا لكثرة الأعمال والمهن فانها تصنف فى مجموعات ٠‏ وقد قدرت 

الأعمال خی الولایات المتحدة الأمريكية بأكثر من ٠٠٠ء٠رء”‏ عمل > و 


۰ (؟١)‏ سيكلوجية المهن » ف ۸ . 


NN‏ عت 


الجلى أنه لیس بمقدور أ سخص -— مهما آوتی من قوه الذاكرة د أن 
الطریقه التى تصنف بها الكتب ge‏ المكتية العامة م وان اختلف الأسلوب 
المتبع ونقا للعرض من ات لتصنیف ۰ 

وبالنسبة لحداثة عهدنا بالتصنیع و التصنیف الهنی ؛ فاننا لن نجد فى 
بیکتنا العربية تصنیفا مهنبا كاملا قائما على البحث والتجریب العلمی 
الکامل » ولا يعنى هذا أنه ليست هناك محاولات جادة تبذل فى هذا 
الجال ۰۰ فهناك دراسات ومحاولات بالقوات المسلهة المصرية فى ادارة 
التدريب المهنى ومرکز تحلرل وو ۳ ووظائف gall‏ ات المسلحه 4 
والادا | العامة الكفاية الانتاجية ۶ و از ز اار کر ۳ oe Ca‏ 
الو لايات er, ee‏ ۰ 

تستخدم الوسائی الآتية للتصنيف Pda‏ فى ably all‏ المتهصدة 
الأمريكية : ۱ 

— صندف الهن حسب التعداد العام للسكان Census‏ _ 

Industrial Classification التصذيف الصناعى‎ aoa 


(DOT) الهنية‎ GY! التصنيف حسب قاموس‎ 
Dictionary of Occupational Titles 


وذيها يلى ce‏ موجز لكل تصنيف مما ذكر : 
1. 595 - التصنيف ألمهنى حسب التعداد العام للسكان : 
قسم. هذا التصنیف oak!‏ ای عشرة ؛ مجموعات أساسية هى : 
الزراعة 6 اعفان الغابات 9 والصيد 4 و التعدین > و الصناعات العامة 
والیکانیکیه » والنقل والمواصلات ¢ والصناعات اليدوية » والخدمات 
العامة » واإخدمات المهنية » والخدمات المنزلية والشخصية » والأعمال 
الکتاییه * وفیما پلی أمثلة التصنیف المهنى لمكتب التعداد العام : : 


US Dept. of Commerce, Bureau of the Census; ~-(\¥) . 
Ciassified Index of Occupations : ( Washington, D. C. : Govt. 
Printing office, 1950 (۰ 


د 
394 : الأعمال المهنية والفنية : 
العامل هس هو من يؤدى أعمالا ذات طابم اشرافى أو ادارى أو 
تدریبا مهنیا أو Lele‏ أو Lid‏ معادلا للشهادة الجامعية ٠‏ 
1194-٠‏ : أعمال الفلاحة والزراعة وادارة المزارع 


الفلاح هو الذى Ces‏ أو بجر آرضا زراعية ٠‏ ومدير المزرعة 
هو الموظف الذی ينتج المحاصيل dey ills‏ ویربی الاشبه والدو اجن ویبیع 

منتجاتها ۰ 

۰ م ۲۹۹ : آلدیرون والمسئولون واللاك : 

المدير هو السئول عن ادارة آعمال pall‏ م وتقع على عاتقه مسئولبه 
الادارة والاشراف على أعمال coll‏ والانتاج و الخدمات وغيرها ٠‏ والسئول 
هو الموظف الكبير الذى cs‏ على عانقه تنفيذ السياسة العلیا للمؤسسة 
أو المنظمة » وكذا التخطيط والاشراف على حسن سير العمل بالنظمه ٠‏ 
والمالك هو الذى بددر عمله الخاص »© وهو a‏ عن وضع سیاسه 
العمل وتنذيذها ٠‏ 


۰ ۳۹۹ : الأعمال الكتابية : 


الوظف الکتابی هو الذی بوّدی الاعمال الكتبية - تحت الاشراف .- 
وهی Sale‏ أعمال روتيثية کاعداد الکاتبات وتحريرها وتنظیمها وحفظ 
السجلات و اللفات وجمع البیانات والاحصاءات » وتشغيل آلات المكتب 
کالالات الكاتية والحاسبه وآلات تصویر الستندات GYT,‏ الطباعة 
والنسخ » وتنظیم مقابلات العملاء والرد على الكالمات الهاتفية وغير 
ذلك من الاعمال المكتبية ٠‏ 

۰ — £44 : أعمال المبيعات : 

و aH e‏ تحت 2 سواء CHS‏ :فى العمالی 


— $¥ 5 
۰ — 044 : العمال المهرة : 
و هم الذين بودون اعمال عبر روئینیه وتحتاج الى خبره ومستوى 
عال من المهارة 6 كما تستلزم تدرسا مهنبا متخصصا أو تلمذ ده صناعیه + 
وهی تتطلب درجة عالية من الحكم الصادق والهارة اليدوية والقدرة على 


599 : العمال أنصاف المهرة : 


وهم الذين تكومون بالأعمال الرو تینبه عادة د دعد الحصول على 
ددريب قفصير 4 وهذه الأعمال تستلزم خیره محدودد مع در حه متوسسطهة 
من المهارة الددوية و الجهود العضلى ٠‏ 

۰ - ۷۲۹ : الاعمال المنزلية : 

وهی الاعمال التی goss‏ فى النازل ء کالنظافة و الخدمة النزلية 
و الطعی و ما آشیه ۰ 

۰ — ۸۰۹ : آعمال الخدمة العامة : 

sal التظافة و والخمالن و السعاة والراسات والتمریشن وما‎ Seeks 


٩۰۹ -۰‏ : العمال والملاحظين الزراعيين : 

المامل الزراعی هو العامل gall‏ ینتد Lat‏ نظیر شيامه بالذعمال 
والعنابة بمنتحاتها وتعبكة الحاصیل وما آشعه ۰ و اللاحظ الزر اعی هو 
الذى بشرف علی العمال الزر اعبین نحت ادارة مدير الزرعه آو صاحبها ۰ 

-41 — 444 : العمال غير المهرة : 

louis‏ هذه الفكة العمال الذين بؤدون أعمالا روششه بدویه Y‏ تستلزم 
تدرییا. معنا آو درحه معینه من الهارة 4a gull‏ 4 وسذلك ها العامل 
عادة مجهودا عضليا کییرا + 


E IR 
ومن العبوب أو المساوىء التى تؤخذ على هذا التصنيف هو أن‎ 
الألقاب المهنية غير محددة بتعاریف » لذا نجد كلمة « مهندس » مثلا تذكر‎ 
ار‎ lige مان او‎ as كان سا‎ ae) ذون‎ 
+ ذلك‎ 
: OO al) الذص نیف المهنى دسب تدأموس الالقاب‎ =) 
لقبا مهذیا ؛‎ ge joes من القاموس على حوالى‎ ۱۹٤4٩ احتوت طبعة‎ 
تعاریف للألقاب‎ cle تلاث محادات : الأول بحتوى‎ os وصدر القاموس‎ 
والثالث يحتوى‎ ١ المهنية م والثانی دشتمل على التصنيف المهنى للصناعات‎ 
edule! على تصنيف للمهن‎ 
وقد قام التصنیف الهنی بالقاموس على آساس تقسيم جميع المهن‎ 
Cubic gene الى مجموعات رئيسية » وقسمت هذه الجموعات بدورها الى‎ 
+ مصطلح علیه‎ Code Number © فرعبة > مع استخد ام « رقم کودی‎ 
وغیما بلی المجموعات المهنية الأساسية والجموعات الفرعبة الشتته منها‎ 
: وأرقامها الكودية‎ 
: الفنية والادارية‎ ogi! — - 
المهن الفنية ء‎ : ۳ ٠ هاه الى‎ 
eae ese :الوق‎ ae وی‎ 
٠ الادارية‎ oll : ٩-۰ الا الى‎ ۶ 
: المهن الكتادية والمديعات‎ ١ 
٠ »ء الى ۱ 2 : الهن الکتانبه‎ - ١ 
٠ المديعات‎ : ١ ه الى‎ ١ 


۲ — مهن الخدمات العامة : 


USES; Dic. of Occupational Analysis; Dictionary (۱1 
of Occupational Titles (3 vois) . (washington, D.C.: Govt. Printing 
Office, 1949 ( . 


ةم 
؟  lly‏ ؟ ه : الخدمات الشخصية ٠‏ 
کی ۷ الخدماتف الوقاشه ۰ 
۸-۲ الى ۲ 4 : خدمات الیناء ۰ 


۲ — آلهن الزراعية والصید وآعمال الغایات > 
٠ ۳‏ الى ۳ ع ' المهن الزراعية وفلاحة البساتين وما آشبه ٠‏ 
ع« _ ۸ : أعمال الصيد ٠‏ 
٩-۳‏ : أعمال العایات ٠‏ 
¢ و ه : الهن الدقيقة ۰ 
5 و ۷ : الهن نصف الدقیقه ٠‏ 
و ٩‏ : آلهن غير الدشقه ۰ 
* 3 2 
؟ - التصنیف الصناعی )109 


)1( الزراعة والفابات والصید : وتشمل الزراعه والغابات والصيد ٠‏ 

(ب) المعادن و النعدین : وتشمل التعدین و الیترول ٠‏ 

( ج ) أعمال الانشاءات : وتشمل انشاءات البانی والعامة والخاصةء 

( د ) المصنوعات : وتثسمل المهمات والأغذية والنسيج والمنسوجات 
وغيرها ۰ 

( ه ) النقل والمواصلات والرافق العامة : وتشمل السكك الحديدية 
والأوتوبيس وعربات النقل والنقل المائى والجوى ومرافق 
الكهرياء والغاز ٠‏ 

( و) تجارة الجملة والتجزئة : وتشمل آعمال تجارة الجملة و القطاعی ۰ 

( ز) الماليات والتأمين والعقارات : وتشمل البنوك والاسستثمار 
والبورصه والأوراق المالية والتآمين والعقارات ٠‏ 


US Dept. of Labor ; Occupational Outlook (1o) 
Handbook. ( Washington, D.C. : Govt. Printing Office, 1957 ( . 


See‏ بش 


t )‏ ) الخدمات : وتشمل أعمال الفنادق والاصلاحات والخدمات 
القانونية و الطبیه والتعلدمية والترفيهية والمهنية والنزلیه 
والشخصية ۰ 
( ط ) الاعمال الحكومية : على اختلاف أنواعها ٠‏ 
(ى ) الأعمال الاخری التی لم يسبق تصتيفها ٠‏ 
*% 3# 3 

۾ أهمية العمل بالنسية للأفراد : 

للعمل آهمته وصرورنته گی حباة الأفراد لأسباب عدیده ۰ ۰ 

أولا : هناك فكرة « Jala‏ النفعة » ٠*٠‏ فسواء كنا نتحدث عن آحد 
المديرين آو عامل انتاج آو موظف خدمات أو منطو ع لعمل اجتماعی » فكل 
منهم بتلفی عاكدا ذى مقائل ما يتوم به من عمل ¢ وقد og‏ هذا العاكد 
مادیا gays‏ آو الر اتب أو المكافأة 4 كما قد يعون Li gine‏ كالحصول على 
الاشیاع والرضا الشخصى الناتج عن تحقيق الانجاز أو تقدیم الخدمات 
Gy AW‏ ۰ وفی كلا الحالتین فان للفرد توقعات معينه تختص duc gis‏ 
الاو ال ها کو leas‏ ای اماد 
ومن شأن هذه التوقعات ومدی تحقيقها أن نوثر على انجاز الفرد 
وکفانته واستمراريته ذى العطاء ٠‏ 
ودره ۰ eee‏ أن ا قصون فى لي وفی ا ع كم 
ین عط مخ البعض الآخر Lik y‏ أطول مما بقضو نه م أفراد 
earl‏ + 

نالتا : بحتق Saal‏ ارك ee‏ « معينة أو درجة تليق به فى 
محنمعه مصفه Mind ٠٠ dale‏ نحد ن الیکانیکی آو الكهردا؟ ئی التمرس 
فی عمله واختصاصه يوضع ذی مكانة e‏ أعلا من تلك التی ننالها 
عامل النظافة آو العتال » LS‏ آن مدیر البنك بحقق كا اجتماعیة 
تفوق تلك التی بحفقها الیکانیکی أو ااکهربائی ٠‏ والنقطه الهامه التی ینبعی 


YA —‏ — 
أن شرز ها فی هذا الحال هی آن العمل 1 أو دمعنی أدق ما بوم سه 
الثرد فى العمل » هو الذى يضفى على الفرد مكانة اجتماعية ٠‏ فمدير 
الينك Lillie ust‏ الذى ذکرناه بمکنه الحصول على محانه مرموقه فی مجتمعه 
الحلی Kt‏ مركزه فى عمله ules ٠‏ ذلك بمکن للعمل آن orc‏ مصدرا 
۷ قه الاجتماعدة 4 نمثل ما ' مصد لاتکامل الاحتماء ۰ 
SEE‏ و جو 5 و ی 

رابعا : وهناك الجانب الذى يختص بالمعنى الاجتماعی العمل 
مصدرا هاما لتحقيق الذات وتقديرها » من خلال ما دشعر به الفرد من 
ABS oes‏ يدون العمل مصدر | للاحناط آو الضحر gl‏ عدم الشسعور 
بالأهمية » وهذا يتوقف على خواص الفرد وصفاته وطبيعة المهام التى 
ee‏ ها org ٠‏ الناس Ts‏ دستطعون انجازه 
و 405% a‏ آعمال ۾ فاذا مات راءی 9 أن 00 تعوق أو دعرقل se‏ 
بقل شعورهم بالاندها 1 الانتماء و 5 1 
اشداعهم المهنى وفقد خی الاذجا ر ۰ وعلى ذلك نحد أن طديعة 
العمل ومعناه دالنسیه للعاملین بمکن آن تولد انطباعا عميقا وتأثيرا بالنسبة 

لاتجاهات العامل وسلوکه ND sell‏ + 


*% 6 36 
نظرة الاسلام الى العمل 
يقول القرآن الکریم : 
» وآية لهم الارض اليتة آحبیناها وأخرجنا منها حبا فمنه يأكلون ٠‏ 
وجعلنا ذیها جنات من نخيل وآعناب وفجرنا فيها من المپون ۰ ليأكلوا 
من ثمره وما عملته آیدیهم » آفلا پشکرون » ۰ فس ۲۳ ۲۵ ) 
R. Steers, and L. Porter; Motivation and Work (7‏ 


Behavior; (2nd ed. ( (N.Y . : Me Graw - Hill, 1979 ), pp . 555 - 
556 


EE E 
الثلاث من الانسان أن بشکر الله سبحانه‎ GLY! تطلب هذه‎ 
آولا : أن أعده‎ ٠۰ بالایمان به » على نعمته عليه » وهی نعمة مزدوجة‎ 
للعمل الثمر الناجح فى حياته م بحيث يعتمد على صلاحیته للعمل‎ 
ثاندا : أن ارادة الله‎ ٠ والانتاج ء د ا فه الى ارادة الله فى معاونته‎ 
التی يعيش فى کنفها ما بساعده على الحياة » أن هو‎ bull هبات له من‎ 
٠ له منذ شأته‎ acl كم لعن هذه الارادة مباشرة العمل الذى‎ 
و ااعمل الیدوی فى الزراعة : « وما عملته آیدیهم ) ۰۰ ركن آساسی‎ 
٠ فى انتاج الحاصیل الزراعیه » وما یتبعها من تنمية للثروة الحیوانیه‎ 
به‎ gilt وارادة الله قبل ذلك م أو مع ذلك » هی رکن هام فی انجاز ما‎ 
من ثمرات لانسان م وبجمل العمل الیدوی اساسا فى الانتاج‎ GA 
. » الزراعی لا بعنی أو لا يسمح اله‌ومن يالله أن يلجا الى « التواکل‎ 
الذى هو طريق سلبى فى الحياة »۰ هو طريق انتظار الرزق وتوقعه مع‎ 
والاسلام بدعو الى التوكل على الله » ولكنه‎ ٠ اهمال العمل أو تركه‎ 
: لا يعترف بالتواكل أو بشجعه م فیقول المونى عز وجل‎ 
هو الذى جعل لكم الأرض ذلولا فامشوا فى مناکیها وكلوا من‎ « 
) ١٠١ : alll ( ٠ » رزقه » والبه النشور‎ 
والتوكل على الله هو استنفاد الانسان لكل أمكانياته فى التفكير‎ 
ا تار أفضلها لتنفيذ ما صمم‎ lage erage فى الطريق |اسليم‎ 
السير فى العمل » متوكلا على الله ومعتمدا عليه‎ Toes وهنا‎ ٠ عليه من عمل‎ 
فالتوكل على الله والاعتماد عليه لا يقع فى فراغ»‎ ٠ سبحانه فى مساعدته‎ 
وانما باتوی بعد خطوات من نشاط الانسان ذى تفكيره و اختباره وعزمه‎ 
۰ وتصمدمه‎ 
مر‎ ala sls شاك قلاف عام لحتل ها اسان‎ (kag 
: العنصر الأول : مماشرة الطاقة على العمل والانجاز والانتاج‎ 
۰ التى آمده الله نها‎ 
العنصر الثانى : التوكل على الله : والالتجاء اليه ؛ وطلب مساعدته:‎ 
۰ عند تنفيذ العمل‎ 


۳۴ 
العنصر الثالث : الايمان بالله » لدفع الضرر والاستكبار والطغيان : 
فيمأ ينتجه فى مجال العمل" ٠‏ 


وعمل الانسان هو وظيفة عقله وبدنه » فان لم pols‏ الانسان 
العمل فانه يحول دون آداء وظيفته ذى +٠ shall‏ فعقل الانسان لا بد 
أن بفکر » cua‏ أن الانسان بته‌یز عن الحدران bes‏ وهبه الله تعالى من 
Site‏ » ومن قدرة على التفكير تمكنه من النظر والبحث فى الاشیاء 
والأحداث ؛ واستخلاص الكليات من الجزئیات » واستنباط النتائج من 
المقدمات ٠‏ ان قدرة الانسان على التفكير هی التى جعلته أهلا التكليف 
بالعدادات » وتحمل مسئولبة الاختبار والار Sal‏ » وهذا هو ما جعاه أهلا 
لخلافة الله تعالی فى الأرض OM)‏ ۰ 

و لقد آوضح القر آن الكريم | dina‏ التفکیر فى bla‏ الانسان مم ورفع 
من قدمة الانسان الذى يستخدم عقله وتفکره » وحط من Qld‏ من 
Y‏ بستخدم عقله وتفكيره Gl‏ جعله أدنى درجه من الحيوان : 


« آن شر الدواب عند الله الصم البكم الذين لا يعقلون » ٠‏ 
( النفال : ۲۲ ) 


« آم تحسب أن آکثرهم بسمعون أو يعقلون » ان هم الا کالانعام ؛ 

بل هم اضل سبیلا » ٠‏ ( الفرقان : 46 ) 
Jind‏ ا لاخ Y Bal‏ دد أن بفکر 4 ومن غير العتول Y es‏ بتخد 
تذكيره خطاً سليها فى الحباة » بدلا من أن take,‏ الهوى ویجره الى 
التفكير بما يضره أو یوقم الضرر بغيره ٠‏ ولا يتغلب الهوى على تفكير 
الانسان الا اذا استسلم ومال الى عدم العمل الجدى فى الحياة ۰۰ 
وددن الانسان لا بد أن بتحرك ؛ ومن الخير آن بتحرك فى اتجاه مثمر : 


(۱۷) محمد البهى : القرآن الكريم ۰۰ بقول ٠‏ ( القاهرة : مكتبة وهبة . 
5 )نص كلا .م . 
(1A)‏ «حمد عثمان نجاتى ؛ القرآن وعلم النفس . (القاهرة : دا رالشروق: 
۲ ): ص 1۲۱ . 


۹ 
You‏ من أن تدور حركته فى دائرة الشهوة للنفس وفى تلبية متعتها 
ولذتها ٠٠‏ واذا كان العمل وظفة الانسان م آی وظفة عقله ومدنه ء فانه 

متعته فى العمل ۰ 

فالقائم بالعمل العقلى يسآم الحباة Gory‏ القعود دون تفكير ۰ 
وصاحب العمل اليدنى بعلب عليه الضيق ويتملكه الاحساس بالضجر وعدم 
الرضا ان هو لم بتحرك ذى سميل العمل وينشط لانجازه ۰ 

ان العمل فى الحيأة هو السبيل اتحصيل الرزق والتمكن من العيش : 
ولكنه هو نفسه هدف كذلك ٠٠‏ فاذا كان لدى الانسان من الثروة 
Lo‏ بستطیع معه أن بعش دون الحاحه الى السعی ball.‏ لکست القوت 
ومطالب اأحباة do gall‏ 4 غانه على الرغم من ذلك لذ دقدر قيمته کانسان 3 
ولا یفهم وظيفته الحقيقية فى الحياة ؛ اذا توقف عن العمل dans‏ عدم 


حاحته sail‏ مال 4 aay‏ لا دحقق عندكذ هدف وحودو(۱۹) ۰ 


laid‏ هدف فى lis‏ الا تساذیه 1 ليس هو مجرد العيش 
لذات العش » كما أنه ايس كذلك المحافظة على البتاء الفردى ٠‏ 
ان هدف الانسان فى Shall‏ هو الكفاح والمقاومة ٠٠‏ الكفاح فى سبيل 
رسالة الحق » والمقاومة ضد ما مضعف Gall‏ ويقوى الداطل ضده ٠‏ ورسالة 
Gall‏ هی رسالة الخير +٠‏ رسالة التعاون الثمر فى ااحياة » هی رسالة 
Gall‏ بين الناس » وأداء هذه الرسالة هو تحقيق هدف حياة الانسان > 
ولبس هو تحصيل المتع الدنيوبة لذاتها ٠‏ 

« انا Wen‏ ما على الارض ding‏ لها لنبلوهم أيهم أحسن عملا » ٠‏ 

) الكهف : ۷ ( 

فالقرآن الكريم اذن لا يرى متع الحياة التى نعیشیا هدفا وغاية 
فى ذانها » وانها براها وسبلة لهدف > وبرى أن من خلالها يكون قرب 
الانسان أو odes‏ من GES‏ الهمدف الانسائى وهو حسن العمل © ٠.‏ 

(19) محمد البهی » رای الدين بين السائل والمديب ( ج Oy‏ ۲ ) 


۰ 


( القاهرة : مكتبة وهبة 6 ۱۹۷۹ ) »2 ص ۲۵۹ ب .55 .. 


tere‏ ی کے 
والع‌ل الحسن هو ما كان خبره للناس leans‏ م آو ۳۹ حال دون وقوع 
أضرار توس الناس ۰ 
السبيل اليه : 
یش genta‏ الحاعل اعا من الت تغرفهم اده لإ ساون 
الناس الحافا ۰۰۰ » ٠‏ ( البقرة : ۲۷۳ ) 
والاسلام فد حعل العمل EN‏ لاغرد وو dale Lal‏ 6 وحت الرسول 
الكريم git‏ العه‌ل وأعان عليه وأودى دائقان العمل كما aes)‏ بالعدل 
ھی تقددر الأحر والوفاء ده ee‏ و oss | 3S‏ الکست اأحلال للعامل الذی 
بذل جهده مقابل أجره » والکست الحلال لرب العمل الذى لم ببخس 
العامل حقه وام یکلفه فوق طافته ٠‏ 
اكد أودع الله ذى الكون موارد لاثروة وأودع فى الاخسان طافه 
« ألم تر أن الله آتزل من السماء ماء فأخرجنا به ثمرات مختلفا 
ألوانها » ومن الجبال جدد بيض وحمر مختلف آلوانها وغرابیب وسود ٠‏ 
ومن آلناس والدواب والانعام مختاف آلوانه كذلك ٠٠١٠‏ ) ۰ 
) فاطر : ۲۷ م۸ ۲۸ ( 
كما cia‏ الاسلام أعين الانسان على طاقائه الفكرية والنفسدة 
« وفى أنفسكم » أفلا تبصرون <٠ » ٠‏ (الذاريات : ۲۱ ) 
فالأساس الأول الذی برسیه الاسلام ost‏ تنظيم مجتمعه أن بعمل 
الانسان لیأکل» «وتتابعت آحادیث الرسول عليه آفضل الصلاة والسلام۰۰ 
ها ال لكك ناه كه كر امن أن ea‏ ومن و أن حكن اه 
داوود عليه السلام كان USL‏ من عمل يده » ؛ « ان الله يحب المؤهن 
الحترف € ye‏ من امش کا لا من عمل دده آمسی مغفورا al‏ ¢ 6 و تتایعت 


تت ۳۲ بت 


وصایا الرسول الكريم بالعدل فى وفاء ga‏ العامل « أعطوا. الأجير آجره 
قدل أن یجف عرقه » ومن الثلائة الذين یخاصمهم رسول الاسلام 
یوم القيامة « Jay‏ استآجر أجيرا فاستوفی منه ولم بوفه آجره » ٠‏ 
وفی ذات الوقت ام date‏ الرسول الکریم أن بلزم العصامل واجبه 
« ان الله يحب اذا عمل آحدکم عملا أن ینقنه » ٠‏ ولا عجب أن Lally‏ 
مجتءع الاسلام الأول ۰ مجتمع الدینه > بعرض فيه الأنصارى ساكن 
ast‏ على gall!‏ من مکه ى ماه ديكا ان allay UK:‏ 
فیآبی المهاجر الا العمل ويقول : « دلنى على السوق »۳ م 

وقد بحث « ابن خادون C‏ فى أنواع وجوه العاشس فحصرها فى : 
الغلاحه ¢ الصناعة » التجارة » الصيد + وقسم الفلاحة الى قسمين : 
ترسة ull pall‏ » وزراعه الثناتات ¢ وقسم الصناعة الى ثلانه آتسام : 
الد نائع اليدوية كالحياكة والنجارة و الحدادة » والصنائع الفكرية کالشعر 
و التعلیم والوسیقی م والقسم الثالث یختص بالسياسة وما غی حکمها + 

ولله‌عاش بوجهیه : الرزق والکسب مصادر كثيرة آبرزها الاتی من 
وجهه نظر ابن خلدون 

۰ بناء على فانون متعارف » أى قوة القانون‎ : og all ١ 

۲ - الاستخراج : ویکون ذلك باستخراج ما ينتفع به من الحیوان 
کل من افر اد وال مو اتمه 

O ee AN A مه‎ EE 

> الزرع : كبذر البذور » ويسمى فلاحة ٠‏ 

۰ ۱۲۲ العمل الانسانی : کالکتایه والنجارة ومختلف الصنائع‎ — o 

رآینا فیما تقدم أن الاسلام آمر المسلمين بالععل وبالسعی فى 
ار ای هل له و حي ل العمل ا اا 


(۲۰) محمد البهی © اافکر الاسسلامی وااعنیع العاصر « ط ۲ » . 
( القاهرة ۰ مكتبة وهبة 6 ۱۹۸۲ ) 4 ص ۲۸۹ مب ,۲۹۰ . 
)11( خليل شرف الدين » أبن خلدون . ( بيروت : مكتبة الهلال ؛ 
بدون تاريخ ) » ص ۷۰ س ۷۲ . 
( ۲ — الشخصية المقادة ) 


۳ 


ولا قيمة لحياة الرء فى نظر الاسلام بغير عمل ٠‏ أن الاسلام يقرر 
ob‏ العمل عبادة وفريضة من فرائضه ٠٠‏ يقول رسول الله مَك : 
» طلب Gus‏ الحلال فريضة بعد الفردضة ) * ومن مفهوم الحددث 
الشريف آن كل عمل هو عمل شريف مادام يما آحل الله لعناده من طالب 
الرزق » بعيدا عما نهى الله عنه من المحرمات ٠‏ 

ومما مکن لشرف العمل Goll!‏ وقدمته واتقانه فى المجتمع الاسلامى 
أن القرآن الكريم جعل حملة الرسالات الدينية من ela!‏ والمرسلين 
على مر التاریخ هم فى ذات الوقت رواد فى مجالات العمل المختلفة ٠٠‏ 


فهذا « نوح « كان Lu Yeu,‏ » وکان رادا من رواد الصناعه م 
اذ أوحى الله اليه بصنع السفينة التى آنجته هو ومن معه من الطوغان 
Gall‏ أغرق قومه الكافرين » فكان بدء صناعة السفن على بدیه ۰ 

و » ابراهيم »6 ابو الأندياء » كان رسولا Lai‏ » وكان فى all‏ 
ذاته بحسن صناعة اليناء » وقد رفع القواعد من البیت al yall‏ بمكة 
هو واینه ٠ clo!‏ 

و « يوسف » الصديق كان رسولا Li‏ حاملا seal‏ الله مع آباده 
ابر اهيم واسحاق ودعقوب م وكان فى الوقت نفسه ذا عقل اتتصادی 
بحسن تدبير آمور الناس المعاشية ٠‏ فأشار على فرعون مصر فى عهده 
gu‏ بزرع سبع سنین دأبا م ویخزن فائض الزر ع وغلته غی هذه 
الستوات السبع استعدادا لسنوات الأزمة المقدلة م التى استشفها بتأودل 
الرویا التى آربها فرعون فى منامه وقصت عليه فى سجنه » ولا استخلصه 
فرعون لنفسه بعد تأويله للرؤيا » طلب يوسف أن يوليه منصب التائم 
على خزائن الأرض فى دولته لیخدم الناس فى مصر وما جاورها بتدبير 
آمور معاشهم وأقواتهم 4 فكانت رسالته مزدوحة الحماة الروحدة 
والدنیویه : 

« قال اجعلنی على خزائن الأرض » أنى حفيظ عليم ( 

(يوسف : ده ) 


ae 4 *‏ وم ۰ 1 ve ۰ 3 eee‏ 
ي ( موسی ) رسحته عوبه الندنبه و آمانته لان بعمل gel‏ يد .عدبت 


ae‏ ۱۳۳6۵ س 


فى رعایه آمواله ویعینه عشر سنوات على أن پزوجه احدی ابنتیه يعد 
آن قالت : 

» با أبت استأجره » أن خر من استأجرت القوى = ) ۰ 

و 2 Seals‏ 4 كان ن نينا ورائدا من رواد صناعة الحديد بد وكان ن بأكل 
من عمل بده » كما قال القر آن العريم : 

Gat sal, 0)‏ دأوود br‏ فصلا » بأجبال أوبى مع واأطير ¢ 
وألا له آلحدید ٠‏ أن أعمل سايفات وقدر فى السرد » واعملوا صالحا » 
انی lea‏ تعملون بصي » (Ve het) ٠‏ 

فهذا أمر الهى باصلاح العمل المادى واتقانه ٠‏ 

FeV CW | (Pn Pe Pt ce اوه كد لله كان مه‎ ane Pr 

كما حدث yall‏ آن بقولة : ۰ : 

« ۰۰ وأسلمنا له عين القطر ‏ النحاس ‏ » ومن الجن من يعمل بين 
بديه بانن ربه » ومن يزغ منهم عن أمرنا نذقه من عذاب السعي ٠‏ 
يعملون له ما shits‏ من محاريب وتماثيل وجفان كالجواب وقدور راسيات » 
اعملوا آل دأوود شکرا ¢ وقلبل من عبادى الشكور )) ۰ 

) ۱۳ ۱۲ ) 

وهسذا امتنان بالعمل السادی وأصل صریح فى أن العمل المادى 
من الشکر لله ‏ 

و « محمد » مر - خاتم الأقبياء واارسلین شرف الشباب بالعمل 
فى شدابه در گی الأغنام والاتجار فى مال خديجة آم المؤمنين وكان بعشى فى 
الأسواق کغیره من الناس » ویدافع عن ٠ Mele yall‏ 

تنه كنت 3 


: عبد السميع المصرى ؛ مقومات العمل فى الاسلام . ( القاهره‎ (YY) 
.. ۲۰ = ۲٩ مكتية وهبه 6 ۱۹۸۲ ) » ص‎ 


rr —‏ سس 
و العمل فى القرآن والسنة : 


بحث القر آن الکریم على العمل الشريف وأن Og‏ مصدر 
الرزق الحلال : 
© » وذل أعملوا ری الله عملکم ورسوله (gio Bl g‏ 4 
وستردون الى عالم الغیب والأشهادة فيكم بما كنتم تعملون » ٠‏ 
) التویه 0 ه١٠ ١‏ ( 
© « أن الذین آمنوا وعملوا الصالحات انا لا نضیع أحر من 
آحسن عملا ) ۰ ( الکیف : ۳۰ ) 
© « من عمل Gi.‏ من ذعکر أو wil‏ وهو موّمن خلذحییته ols‏ 
dub‏ » ولنجزينهم أجرهم بأحسن ما کانوا يعملون » ٠‏ ( النحل : )٩۷‏ 
© «ولكل درجات مما عملوا » وليوفیهم آعمالهم وهم لا یظلمون» ٠‏ 
) الأحقاف 1 ) 
و (( ۰۰ ليأكلوا من تمره وما عملته أيديهم » أفلا یشکرون » ۰ 
( یس ۳۵ ( 
© « وآية لهم الارض اليتة آحییناها وأخرجنا منها La‏ فمنه 
يأكلون ۰ وجعلنا فیها جنات من نخیل وآعذاب وفجرنا فیها من العبون ٠‏ 
KU‏ ا من تەرە وما عملنه أيديهم » أغلا مشکرون (( ۰ 
( بس سم وم ( 
© « ۰۰ أن الله بما تعملون بصير » ٠‏ (البقرة : ٠٠١‏ ) 
ومن الحديث النبوی الشريف : 
— « لا ba‏ ايمان بلا عمل ولا عمل بلا أيمان » + 
الطيرانى ( 
— « ما أكل أحد طعاما قط خيرا من أن SL‏ من عمل بده م 
وان نبی الله داوود fe‏ كان KL‏ من عمل بده ) ۰ ( البخاری ) 


۰ 


ہہ YV‏ س 


عن آبی هربرة أن رسول الله مَل قال : « کان ale LS;‏ 


ااسلام نجارا » ٠‏ ( مسلم ( 


— 


lb «‏ الحلال فريضة بعد الفريضة » ٠‏ ( الطبرانى ) 
« أن alll‏ بحب العبد المحترف ؛ ومن كد على alle‏ كان کالجاهد 


فى سبيل الله عز وجل » ٠‏ ظ ) أحمد) 


— 


« من أمسى VIS‏ من عمل ندیه أمسى مغفورا له » © 
( أحمد ) 
« ان من الذنوب ذنوبا لا يكفرها الصلاة ولا الصدقة ولا الحج ؛ 
الهم فى طلب المعيشة » ٠‏ ( الطبرانى. ) 
« ان الله تعالى بحب أن بری ome‏ تعبا فى طلب الحلال » ٠‏ 
( الدیلمی ) 
« اذا صلیتم الفجر فلا تناموا عن طلب آرز اقکم ۰ ۱ 
) الطبرانى ( 
« باكروا فى طلب الرزق والحوائج فان الغدو بركة ونجاح « + 
( الطیرانی ) 
« آفضل الکسب بيع مبرور وعمل الرجل بيده » ۰ ( آحمد ) 
« خير الکسب كسب Gas‏ عامل اذا نصح » ٠‏ ( آحمد) 


« أشد الناس حسرة بوم القيامة رحل كسب مالا من عبر حله 


فدخل مه الزار » ٠‏ ( البخارى ) 


— 


» آن آشرف ا کیت esl‏ ن ( آجمد ) 
« أن الله يحب اذا عمل أحدكم عملا أن بتقنه » ٠‏ 
( البیهتی ) 
لد ين % 


الفصل اتان 


العمل ولج 


فى مجال العمل نجد فردقين أحدهما يتمثل فى رجال الادارة » 
والثانى بتشکل من العاملين » وهذا یعنی أن فى بد البعض القوة 
شسفص ذردا لبؤدى عملا ما وأنقده أجرا على ذلك فان من حق رب العمل 
أن يطلب من العامل آداء العمل على أكمل صورة » واذا لم يحصل على 
ما بريد من عمك متقن فانه يعترض على الطبيعة البشرية ويحاول من 
جانبه تغييرها ٠‏ والواقع أن لفظ « الطسعة اليشرية » ما هو الا ستار 
یخنی وراءه جهلنا بالانسان يصفة dole‏ + فالناس يعرفون بعضهم بعضا 
محدوده م كنشاطه فى وفت العمل ومدی اندماجه فى أداء العمل 4 
أو نساطه الاجتماعی وسلوكه فى بعض الناسبات ۰ ومن هذا بتضح 
أن الخبرات التى يمر بها الأفراد فى علاقاتهم اليومية بعضهم بالبعض 
الاخر تکسبیم معرفة بالآخرين » ولكن هذا لا یمنع من أن تكون 
مغرفتهم بالاسس النفسية السلوك الانسانی محدودد ۰ 


سكن أن فلك ازارات اا ای ك اا 
کے الات 

Ube: ١‏ الانسان نظاما متكاملا تتكون die‏ أجزاء متعددة بختص 
كل متها بآداء وظيفة محددة ۰ ولذلك فان السبیل العلمى الصحيح لفهم 
سلوك الفرد وتفسيره هو عن طريق النظر الى جوانبه المختلفة فى آن 
واحد ؛ وعدم الاقتصار على دراسة بعض جوانبه دون الأخرى ٠‏ 


— ۳۹ س 

؟ ‏ اتضح من الدراسات السلوكية أن الانسان له دوافع متعددة 
ومعتده » وعلى الرغم من وجود صفات متمائلة بين الأفراد الا أن هناك 
جانبا آساسیا من الاختلافات الفردية eae‏ + وعلى ذلك فاننا لا نتوقم 
أن يتصرف shal‏ جمیعا بطریقه واحسدة استجابة لنفس المؤثر ۰ 
وبءكن القول بان الأساس الأول فى فهم السلوك الانسانی هو تحلیل 
ذلك السلوك من الداخل » أى معرفة الدافع أو الباعث عليه ٠‏ 

۳ - الانسان عضو فى مجتمع كبير » فهو بتأثر بطبيعة الثقافة 
والحضارة التى يعيش فيها » ويصبح اتلك القوى الاجتماعية تأثير كير 
على انرو eee‏ الاو كه اش وا 

4 فى ذات الوقت نجد الفرد يخضع لتآثير الجماعات الصغيرة 
التى يعيش معها كالأسرة والأقارب والأصدقاء وجماعات العمل م 
فلحل من تلك الجماعات عاداتها وتقاليدها التنى تؤثر على تفكير الفرد 
وتحدد له آنماط السلوك التى ينبغى عليه أن بتبعها حتى ب تمر فى 
الاحتفاظ معضوبية الجماعة ٠‏ 

ه ‏ اكل فرد شخصيه متميزة تختلف عنها فى غيره من الأشخاص > 
وهی نتاج التفاعل بين حاجات الفرد ورغياته وخيراته والبیشه التی 
يعيش فيها ٠‏ ۱ 

> س هناك أنماط dole‏ السلوك تنمو بحكم انتماء الفرد الى بيكة 
a‏ ۵ وه ts‏ و pate AN‏ خرن تفاط و ip‏ 
ااه : ۱ 

* 36 % 
الكفاية الانتاجية 
بقول الله تعالى : 
« ومن أحسن تولا ممن دعا الى الله وعمل صالحاً ۰۰ » ٠‏ 
) فصلت : ۳۳( 
والعمل هنا وفی GLT‏ رة جاء Malad‏ للل الدینی آی تنفیذ 
أحكام الشرمعة ولغيره » وهو فی عمومه يشمل العمل الصناعی - LS‏ بعرف 


ET 
وما نذكره من الجزاء‎ ٠ :ذلك من خواعد الاجتهاد فى ااشريعة  ولغيره‎ 
ف اللحادى مین الحناة يوان کان واردا‎ gail اليف الم الهش‎ 
فين الدزاء الأخروى ؛ بل ريما كانت دلاأته على الجزاء المادى فى‎ 
الو اء الكخوزق هود هته ال سارد‎ aren wigan Soe gt eal 

الى الجزاء السادی فی الحياة hall‏ ۰ 
« لیاکلوا من ثمره وما عملته آیدیهم » آفلا پشکرون » ۰ 
۳ 
و لكر ی تاه ی ما ولد او یاه 
وقال عليه الصلاة والسلام : « ان آشرف الکسب كسب الرجل 


من عمل بده ) ۰ ( رواه آحمد ) 
وقول تعالی : 
»++ أن الله بما تعملون بصي » ٠‏ ( البقرة : ۱۱۰) 
(( ۰۰ ولا تعلون من toot‏ ألا كنا عأيكم نس‌هودا ٠*٠‏ ) ۰ 
( ونس (VV:‏ 


« ولكل درجات مما عماوا » وليوفيهم أعمالهم وهم لا يظلمون » ۰ 
( الأحقاف : ١١‏ ) 
paid ۰۰ «‏ أجر العاملين » ٠‏ ( الزمر : ۷٤‏ ) 
٠١ «‏ انا لا خضيع أجر من أحسن عملا » ٠‏ (الكهف : ۳۰) 
وعن رسول الله يِل : 
حم والخادم ( العامل ) راع فى مال سيده وهو مسكول عن 
رعيته » + ( رواه البخاری ومسلم ) 
— « أن الله يحب اذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه »6 ۰ 
۱ ( رواه الييهقى ) 


(۱) عز الدين Gul‏ : منهاج الصااحین من احادیث وءمنة خاتم الأنزاء 
والمرسلين + (بیروت : دار الفتح للطباعة والنشر » ۰1۱۹۷۸ ص YAY‏ . 


فالعمل حق 6 والعمل واحب 4 و العمل حباه »+ ومن om‏ كل مواطن 
أن دحصل على عمل متناسب چ شدر انه وامکاناته ومعرفته وخىرانه 4 
ales‏ أن ديذل قصارى جهده فى عمله حتى بحقق الکفایة الانتاجية ٠‏ 

أ 2 الكفابة الانتاجية )»4 هدف isles‏ لكل مجح انتاجی 74 بعمل 
yal‏ اده وجماعاته لتحقيقه ۰ وئتمثل الکفایه الانتاجية ذى آحسن حالاتها 
Sl‏ انتاج.4 م من أجود as‏ 4 فى اقصر وقت 4 اقل مجهود وتکلفه 4 
مع تحقیق AST‏ قدر من الرضا والاشباع للعاملين ٠‏ ولذا بنمغى أن بستهدف 


للجتمع تذمية 2 ااسخصیه النتحه « حنی تتحقق الکفایه الاختاحیه ٠‏ 


3 +3 26 
تنمية الشخصية المنتدة 

: مناهیم نخفسية‎ e 

Vol‏ : ذكر « مازلو »“ أن « الشخص المحقق لذاته » والذى يكون 
صورة للشخصية السوية المنتجة » بتمیز بعدد من السمات ترمز الى 
عملية تحقیق القوى الكامنة الفطرية فى الشخص ٠‏ وفى رأى « مازلو » 
أن الشخص لا يستطيع تحقيق ذاته حتى یکون لديه تاريخ غنى باشباع 
حاجات أساسية las dite‏ ۱ اشباع الحاحات الفسیولو جیه 4 والأمن 4 
و الانتماء ه والاعتراف والتقدير gs‏ اذا أننسعت هذه الحاجات اشباعا كافيا م 
فانه يستطيع أن دو که طاقائه لهمه تحشق الذات aa‏ کالانتاج العلمی 2 
أو العمل الفنی > أو العمل التنظيمى ٠‏ والشخص الحقق لذاته ‏ كما 
دصفه 2 مازلو ع«( من عبنة من آناس Cf Babe‏ استطاعوا أن بحغقو | ذواتهم 
فی حياتهم العملية ‏ يتصف بهذه الخصائص : 

س آنه متقيل ذاته والأخرين والعالم csr al oll‏ الطبیعی المخيط o4s‏ 

+ حول ذائه‎ Ry ا بتمردر حول المشاكل بدلا من أن‎ ٤ 


A. Maslow; Motivation and Personality. (N.Y. : (۲) 
Harper, 1954 ). Ch. 12. 


— iv س‎ 

ه ‏ أنه على قدر من الاستقلال والحاجة الى الخصوصية ٠‏ 

٠ أنه يتصف بالاسنقلال الذاتى والاستقلال عن الآخرين‎ - ٩ 

۷ أن تقدبره للأفر اد والأثسياء متحدد » دون dulsoi‏ حامدة ٠‏ 

۸ أنه متوحد بالشرية جمعاء ٠‏ 

٩‏ - علاقاته حميمة مع أشخاص قليلين يكن له الحب العمیق ذات 

طابع انفعالی عميق ولیس سطحيا ۰ 

٠ السماحه و التقیل‎ lle یغاب‎ dbl اتجاهاته وقیمه دیمقر‎ ٠ 

۱ لا بخلط دين lll‏ والوسيلة ٠‏ 

ت بولع بالخلق والانشاء والایتکار بدرجة ٠ d pS‏ 

۳ — يقاوم الامتثال للثقافة والخضوع لها خضوعا أعمى ٠‏ 

6 روح المرح لديه غلسفبه ولیست ذات طأبع عدائى ٠‏ 

تنه كنا تن 

Late‏ : حاول « كارل روجرز (PC‏ موسس مدرسة الارشاد انفسی 
غين الباشر ( التمرکز حول العمل )ب أن یوضیح الخصائص العامة 
لصاحب الشخصية السویه الذى تخلص من مشاكله ویسیر ذی طريق 
الانتاجیه oul a‏ 

| - یکون الشخص متفتحا ومتتبلا لخبراته مهما كان نوعها : 
هی ال اك افده اعرف SLT ll‏ ایا ee‏ 

۲ ل یعیش بشکل وجودی ؛ أى لدیه قناعة ذاتية بأن کل لحظة فى 
الخبرة تعنی شتا جدیدا ٠‏ وهذا يعنى أن الشخص اديه شعور 
داخلی ail‏ بتحرك وینمو ۰ 

۳ - یجد الشخص فى ترکیبه العضوی وسیله موثوقا بها للوصول 
الى السلوك الاکثر اشیاعا فى کل موقف واقعی ٠‏ وهو بفعل ما بشعر 
Gl gal! ail‏ فى اللحظه العاجلة م وهو یعتمد على التکوین الکلی التکامل 
لذاته dun gil‏ ساوکه معته‌دا على خبراته ۰ 

ل Se‏ 3# علا 
(۲) سونی جورارد ( ترجمة حسن الفقى وسيد pA‏ الله ) » الشخصية 


دين الصحة والمرض ٠‏ ( القاهرة ۰ مكتبة الأنجلو المسرية ؛ ۱۹۷۲ ) »م ص 
۳ ]| . 


۳و — 


تاتا : ترى « هررنی PC‏ أن الطفل اذا لم يستطع hg ee‏ 
على الحب فقد يعمل على تحقيق القوة والسيطرة على الآخرين + وبهذه 
الطريقة بعوص أحساسبه بالعجز ء ودجد منفذ | للعدو ان 4 ود 3 : 9 
يستغل الاخرین ۰ وقد يصبح شديد الیل الى التنافس + ویحیسح 
الکست عنده آهم دكثير مما دحققه من انجاز ۰ 

وتقدم « هورنی » قائمه من sac‏ حاجات نکتسب dash‏ محاواسه 
العثور على حلرل asl‏ اضطراب العلاقات الانسانیه ء وتسمی هذه 
الحاجات « عصابية » لانها حلول غير منطقية للمشاكل » وهی : 

صر الحاحة آلحب و ااتقیل 3 و دنمیز هد ه dalall‏ بالرغية فى ارضاء 
الآخرين وعءل ما بتوقعونه » دون تفرقه أو تمییز ۰ فالشخص يعيش من 
أجل الفكرة الطبية عنه Gal‏ الآخرين 6 كما أنه يكون بالغ الحساسية 
a.‏ علاخه قاکمه على Sail‏ آو عدم التقدل ۰ 


— الحاجة الى « شريك » بتحمل مسئولية الفرد : صاحب هذه 
الحاجة يكون طفليا » فهو بسرف فى تقدير الحب ویخاف أشد الخوف أن 


٠ Vase نترك و‎ 


— الحاحة الى تقييد الفرد لحياته داخل حدود ضيقة : مثل هذا 
الشخص دقن بالقليل 6 ولیست له مطالب 4 diss‏ آن دی معمورا 
مغض لا التواضع على JS‏ ما عداه ۰ 

52 الحاحة oll‏ القوة : CS‏ هذه الحاحه عن نفسها فی ال dé‏ 
الشديدة فى الساطة وحبها لذاتها » فى اطار أساسه عدم احترام الآخرين 
والتمجيد الأعمى للقوة واحتقار الضعف ۰ وقد بلجا من بخاغون استخدام 
القؤة الشافرة الى موه ع ع اکن عن كلوق IEEE)‏ 
الذهنى والتفوق ۰ 

- الحاجة الى استفلال الآخرين : حيث بسعی الفرد الى استغلال 


Karen Horney ; Self - Analysis. (N.Y. : Norton, لع‎ 
1942). 


ee‏ ی 

الحاحة الى الکانة المرموقة : بتحدد تقدير الشخص لنفسه 
بمبلغ ما alli‏ من تقدیر اجتماعی + 

— الحاجة الى الاعجاب الشخصي : ان من لدیه هذه الحاجة یکون 
acl‏ ور و ك موی قم هن أن نکن هة الأتطان wastes ig,‏ 

= الحاحة الى الاکتفاء الذاتى والاستقلال اف هذا الشسخص 
لاخفاته دن محاولته العثور علی الدف» والعلاقات الشبعة بالتخرین » 
يعزل نفسه عن الاخرین » ویرفض آن‌پربط نفسه Gh‏ شخص أو بأى 
شىء » ویصیح وحیدا ۰ 

- الحاجة الى الکمال وعدم التعرض للهجوم أو النقد من الآخرين : 
ان الشخص Gall‏ بعانی من هذه الحاجه یدفعه الخوف من الوقوع فى 
Thal‏ الذی بعرضه للنقد الى أن بحصن نفسه من الأخطاء حتی لا بتعرض 
نفد الاخرین آو هجو مهم « أنه دثقب داعما عن age‏ حنی بخفها سل 
أن تتضح للاخرین ٠‏ 5 

وفى مرجع الخدم ندرج « هورنی » هذه الحاجات تحت ثلاث فثات 
ae‏ 

» الناس ¢ کالحاجة الی الحب‎ gat التحركك‎ — ٩ 

۲ ب التحرك بعیدا عن الناس » مثل الحاجة الى الاستقلال ٠‏ 

۳ - التحرك ضد الناس ؛ مثل الحاجه الى القوة ۰ 

وتمثل کل dia‏ من هذه الفثات اتجاها آساسبا نحو الذات ونحو 
الآخرين ٠‏ وتجد « هورنی » فى هذه الاتجاهات الختلفة الأساس الصراع 
الداخلی ٠‏ 

96 36 OX 

lady‏ : يحدد « اريك فروم dood VC‏ تصنيفات للشخصية وفقا 

للخلق الساكد فى كل منها : 


K . Horney ; Our Inner Conflicts. (N.Y. : Norton, (0) 
1940 ( . 

E. Fromm; Man For Himself ۰ ( N.Y. : Rinehart, (1) 
1947 ) , pp. 62 - 107. 


— {eo _ 


١‏ الشخصية التلقائية : يتسم أصحاب .هذه الشخصية بالنزعة 
التواكلية « الاتكالبة » السلبية ٠‏ فالشخص ذو الخلق التلقائى يعتقد أن 
كل شىء يحتاجه أو يرغب فيه يجب أن يآئيه » دون أن يبذل من جانبه 
أى جهد للحصول عليه ؛ بل ينبغى أن يتوفر له بطريقة سلبية استسلامية ٠‏ 
وهثل هذ! الشخص يشعر أنه ناقص الكفاءة » ودترامى على أى شخص 
دمنحه ندا من العاطفه آو الحب ۰ و هذا الشخص سلبی An ou‏ عام 6 و دشعر 
بالعجز اذا ما ترك وحده » وتتصف الشخصية التلقائية بروح الصداقة 
والتفاؤل » ولكنها تتعرض للقاق عندما بنضب معين مساعدة الآخردن لها 
آو نهدد لسیت أو yay‏ ۰ 

۲ ل الشخصية الاستغلالية : يتسم آصحاب الشخصية الاستغلالية 
بانیم یحاولون أن یحصلوا على كل شىء من الآخرين بالحيلة أو القوة ٠‏ 
ويعتبر الشخص الاستغلالى الجميع هدفا له ولاستغلاله , ويجد فى كل 
ما يستطيع الاستلاء عليه حاذسه أكبر و أدعى للسرور مما يستطيع هو 
نفسه أن بنتجه بجهوده الخاصة ٠‏ وتتجه هذه الشخصية نحو العدوان 
SEAN‏ عا خرن وتا نهد الك هاگ دة اه 
بالعير » ذرى الاستعلالی شديد الشك والارتياب ؛ غیورا حسودا » دائم 
التهکم والاستخفاف بالآخرين ٠‏ 


۳ - الشخصية الادخارية : يتسم آصحاب الشخصیات ذات ااخاق 
وأن شعور هم بالطمانينة Deis‏ على الادخار و ee 6 sd gill‏ دحنفظون 
بما یملکون ويشعرون ol‏ الانفاق بهدد حياتهم ويثير قلقهم + وهم بخلاء 
فى أموالهم وأفكارهم ونسعور هم ¢ والحب ذى نظر هم دعنی التماك ۰ وم 
عبر قادردن على التفكير الخلاق 6 له بومنون بالمستقيل G‏ ولكنهم تسد ددو 
ااتعلق عاطف] بالاخی 6 eS‏ الوساوس و الظنون ۰ والشخص الادخاری 
بكون Liye sale‏ منظما » دقدق الواعبد » ولا بتحمل a‏ درى | ela‏ 
فی غير موضعها ۰ وهو Elles‏ قدرا محدودا دن القو 6 آو القدرة العقایه 4 


س ٤٦‏ س 


الکانه دبئة ل" Gas‏ مهددا al‏ ¢ وذى تفہ الو 5 در 
ركم ودين الأخرين ی ری فى 
الامتعاد عنهم آو ۳ امنا ۶ الأشماء محالا للأمن و الطمانینه ۰ 


5 الشسخصية المسواقة : أصحاب هذا النمط من الشخصية يقربون 
من شسخصية الباعة ٠٠‏ نهم سین ون أن Sleds‏ تهم تباع وتشترى ؛ وتتأثر 
بمتطلبات الاخرین التتلیه + oly‏ الناجح فى نظرهم هو من له قيمة وآن 
الفاشل هو من لا قیمه له » راذا فم بتقلدون وفقا الکفه الر اجحه : وهذا 
بعنی فقدان الخصبه التزنه التسقه ٠‏ ولذلك فان اصحاب الشخصية 
ااسو <a!‏ غالبا ه ون بالفراغ والقلق ٠‏ 


آن هذه das I bales!‏ السایق ذكرها تمثل شخصدات غير و ده 


أو « غير منتحه » ٠‏ 


ه ‏ الشخصية المنتجة : برى « فروم » آن الانسان ليس كائنا 
عاقلا واجتماعيا فحسب ؛ بل هر كائن « منتج » آیضا » ولا بد له من أن 
بنج کی دعيش ٠‏ فمن خلال استخدامه لعقله وخياله يستطيع آن بحول 
الواد التی بجدها الى منتجات ٠‏ ولا بقتصر منهوم « ذروم » للانتاجیه 
على الانتاج Goll!‏ فحسب »> بل أن الانتاجية بأوسع معانبیا هی مقدرة 
الانسان على استخدام قواه العقلية والعاطنية والحسية والافادة من 


امکاناته الكامنة فيه ۰ 


واذا استطاع الشخص أن بطور قواء » فان هذا بعنى أنه آصیسح 
شخصا منتجا ٠‏ وهذا بدوره یعنی أن الشخص قادر على أن مفكر تفكيرا 
استقلاليا و انتتاددا » gly‏ بشعر وبحس دما حوله ويتأثر مه » وأن یحترم 
نفسه ورفاقه » وأن Gales eae‏ الحياة دون قلق أو كبت ولكن باتزان م 
و آن بجد متعة فى الأعمال الطبيعية والفنية ٠‏ وبعيارة أخرى » فهو 
يستطيع أن بشت ذاته ومحققها » وأن بستطیت الحباة Yc‏ أن ٠ (gales‏ 


وهنا بربط 2 فروم » بين الحب وبين الخلق النتج > ويذهب 
الى مناقشه الحب مناقشه موضوعبة هادئة Sauna‏ عن عوامل 


{¥ 


لاجمل الى درجة الکره آو الاشمتزان فیتدرج من حب الشخص 
« للسيجارة » الى حبه للموسبقی السيمفونية » ومن العطف الهادی: 
الى اشد مشاعر الصله الوثیقه ٠‏ والواقم Callas‏ ذلك تماما ٠٠‏ فالحب 
هو شعور محدد من الصعب تحقيقه ٠‏ والحب الحتيتى متأصل فى قوة 
الانتاج » ولذلك div (Ser‏ « بالحب المنتج ) +٠‏ ومع أن أهداف 
ال eas‏ الا أنه تمك all‏ عض العناهتر 'الأساسية يفكن أن 
تعتبر من ممیزات آنواع الحب النتج ٠‏ 

ان Gall‏ هو عمل بتضمن احتر ام شخص آخر والاهتمام سه ۰ 
ون الاهتمام بشخص ما یعنی السعی لتشجيع نموه وتحسینه والاحجام 
عن تآخيره أو هدمه + فالحب يتميز بالسئولية والصرفه ٠‏ ومعنی 
dul 3 olf‏ هو أن یکون الرء مستعدا أن بعتتر نفسه مسئولا عن صااح 
الفريق الاخر » وأن بفرض على نفسه مساعدته کی رزدهر عقلدا وعاط:يا ٠‏ 
وآخيرا کی بساعد أحدنا الآخر لا بد له من معرفته وفهمه ۰ ثم يقرر 
« ذروم » أنه عندما يسود الاتجاه الانتاجی Gal‏ شخص ما ء عندها يتحول 
آی من عناصر الاتجاهات الثربعة غي النتجة التی قد توجد فی 
اخس بت يز اذا جات ممدافدة العياة way‏ فا این التميفظ فتاه که 
الاستسلام والخضوع یصیح اخلاصا وولاء » والعناد يصبح be je‏ وثباتا ؛ 
واستغلال الفرص یصبح قصدا وعزیمه"" ۰ 

وأخير | بعتقد « فروم » أن ترکیب الخلق فى الشخصية الناضحة 
الموحدة المنتجة نشکل مصدر الفضيلة وأساسها وبعبارة أخرى ؛ أن العيرش 
بطريقة منتجة هر العيش فى نطاق الفضيلة ٠‏ آما الرذيلة فتنشاً عن 
تشويه الذات وعدم مبالاة الانسان منفسه وازدرائه لها وتحقيره اباها ٠‏ 

وفی مرجم AT‏ بری « فروم » أن المرء اذا لم بستعل جود 
one‏ » لا بد له من أن يعمل بنفسه کی بعش ٠‏ ومهما تكن طريقته فى 

(۷) مصطنی فهمى ؛ عام النفس الاكلينيكى .. ( الذاهرة : مکتبه مصر > 


. ٦۲ a ۲٦۰ ص‎ ٤ ) ۷ 
Erich Fromm; The Sane Soc‘ety . ( N.Y. : Rinehart, (A) 


1955 ۱. pp. 177 - 184. 


ت 
العمل بدائية أو ساذجة » فانه يرتفع عن مستوى الحيوان » BY‏ يصبح 
بعمله « منتجا » » تصديقا للرآی القائل ol‏ « الانسان GAS‏ منتج-» ٠‏ 
ولا دقتصر العمل على كونه ضرورة للانسان لا مغر منها » ولكنه ‏ علاوة 
قاور ارج ال الدع كور HSS dR Si eb WLW sa‏ 
اجتماعى مسئتتل ٠‏ ویعمل الاغسان على تشکیل ذائه و تعدیلها | ms‏ 
عمله » أى أثناء تشكيله للطبيعة الخارجة عنه وآثناء تعديله لها ٠‏ ويذلك 
يخرج الانسان عن الطبيعة سيدا علیها ومسيطرا م ثم SAL‏ فى تنمية 
قدراته علی التعاون ¢ ال ء والاحساس بالجمال + ائه بالعمسل 
بفصل نفسه عن الطبیعه » ویتحال من وحدته الاصیله بها » ولكنه ‏ فى 
الوقت ذاته  ants‏ بها مرة آخری متحکما [gad‏ ومسبطرا علیها ومشکلا 
لها » وکلما نما عمله نمت فرديته ٠‏ وهو خلال تشكيله الطبیعه واعادة 
تصویرها یتعلم كيف يستغل قواه ویستخدمها » ویزدد من مستوی مهارته 
ومن قدرته على الابداع ٠‏ واذا نظرنا الى الصور واللوحات الجميلة التى 
صنمها الانسان علی مر السنین » آو تلك النقوشی الجميلة التق ابتدعها + 
أو الى زراعة الأشجار والزهور والحبوب » اوجدنا تعبیرا عن تطویر 
الإا الطرينة dla‏ ر التكان وایداغ وانقبياة 
وتءبير عن Gall‏ والجمال ٠‏ 

اقد كانت الحرف فى تاريخ آورویا -- وبخاصة كما تطورت 
عبر القرنین الثالث عشر والرابع عشر ‏ تتاف ظاهرة dole‏ من ظواهر 
التطور فى العمل ٠ pba!‏ فلم يكن العمل مجرد شساط ناغع م لكنهة 
كان كذلك نشاطا بحمل فى طباته رضا الانسان عن نفسه الی درجة كبيرة ٠‏ 
وقد عبر « مبلر MC‏ عن السمات الأصلدة للحرف تعبيرا واضها فى هذه 
العبارة : « لم يكن للعمل دانع سوى حب الانتاج وما يتعلق به من 
عملیات الانشاء ٠‏ فکان اتفصیلات العمل البومی مغزاها لأنها لا تنفصل 
فى عثل العامل ge‏ انتاج العمل » وکان العامل حرا فى السيطرة علی 
نش أطره العملی > وصاحب الحرفه ale‏ | على أن بتعلم من عمله » ols‏ 


اس س 


C. Miller ; White Collar. (N.Y. : Oxford University (4) 
Press, 1951), p. 220. 


بنمی قدر انه ومهار ]43 ودستخدمها ust‏ أدائها ۰ ولم يکن دين العمل و اللحب؛ 
ast‏ العمل و الكقافة ایحا lly‏ الك ها ساقي جرف 
للحصول على عيشه تتحكم وتتغلغل فى طريقة dire‏ كلها » ٠‏ 

ولا انهار دئاء العصور اأوسطى 6 class‏ طردقه الانتاج الحديثة فی 
meg 0 7‏ تیا ایا ی اه مر 
ااتعای على سکو که ومخاوذه dicl dou‏ نشاطه ۰ وکان تحردره دئوئف علی 
نتيجة هذا اانشاط من غشل أو نجاح » فیشعر بالهدی أو بالضلال » وفی 
لو la‏ دن cl olf‏ ات ال الذى CS‏ النفس ودتسیعها ویرضیها ۰ وکلما آمکننه 
كسب الثروة عن طريق العمل » آضحی العمل وسيلة خالصة لتحقيق 
الثراء والنجاح 6 وسیا فی اتصر اف المرء عن الاستمتاع pe tila,‏ 
من الحلول بلجا البه للفر ار من احساسة بالوحدة و العزله ۰ ومهما 
يكن دن أمر » فان العمل بهذا المعنى لم يوجد الا الطبقة العليا والطبقة 
الوسطی » التی تضم اولتك الذین بستطیعون آن یجمعوا شیگا من رأس 
املك ودستفيدون من عمل غیرهم ۰ آما الغالدية العظمى من هه لاء 
العمل بالنسبة لهم سوى « شغل » أو نشاطا اجباريا ٠‏ فالعامل فى cai yall‏ 
الثامن عضر والتاسع عنس كان NY‏ ند له من ol‏ دعمل سنك عشرة ساعة eS‏ 
لا يموت جوعا » وكان re‏ | على ذلك حتى بعبش ه وعلى ذلك فالعمل 
فى بدادة العصر الحدیث ینقسم لون -» واجب 4 dill‏ لاأطيقة الوسطی é‏ 
و 2 عل أجبارى ع«( بالنسية لأولكك الذین ۱ بماكون G8‏ ۰ 

همادا cin,‏ العامل الضناعی فی هذا gall‏ الجدید: ؟ gia al‏ 
أغضل نواحى نشاطه لسبع أو ثمانی ساعات كل يوم فی انتاج شیء ما ۰ 
وهو بحاجة الى عمله ليكسب قوت يومه » الا أن الدور الذى يقوم به 
يتحتم أن يكون سلبيا ٠‏ فهو يؤدى وظيفة صغيرة منعزلة منفصلة فى 
کمنتج ۶ و هو ا دهم بالانتاج 4 وعليه أن بؤدى عملا ععینه 4 ولكنه 


) 1 كت الششخصية المنتحة ( 


OF oa‏ .نیت 


3 بهم فى تنظيم العمل ۳ اد ارته ۰ فهو محرد آل من الات الانتاج‎ Y 
> Cae وأصدت الله مسبطر ة عليه بدلا من آن تحون فى‎ 

خامسا : ينظر « يونج » 20 الى الذات على آنها معادلة النفس 
آو الشخصیبه الکلیه ۰ ان ألذاث هی نفحله الوسط فى الشخصية : E‏ 
حواها جميع النظم الأخرى ؛ وهی تجمع هذه النظم معا وتمد ا 
بالوحدة و التو ازن والثبات ۰ 

أن الذات هی هدف الحباة ٠٠‏ الهدف gall‏ بحاول الناس بلوشه 
د اگما لكنهم نادرأ مأ دیلعو نبه ۰ و هی مثل م الأنماط الأولية das‏ 
3 الاخسان و ند 4nd‏ ذحو ا عن الكلية A‏ و بخاصه 1 الدروب التی 
egal eT‏ 


سادسا : قدم « آدار « مفهوم « النفس الخلاقة » ء باعتباره 
coal all‏ يوا انون !لكوك اک ما هی قينا عفان Als‏ المع 
الئایته ¢ والخلاقة هی صاحبه السدادة فى بناء الشخصية ٠‏ و « الذات 
الخلاقة ) * یصعب وصفها ؛ ولكننا نستطيع أن نلمس آثارها » انها شىء 
بحتل مكانا وسطا بين النبهات المؤثرة فى الشخص والاستجابات التى 
يستجيب بها لهذه المنبهات ٠‏ ونظرية « الذات الخلاقة » هی فى جوهرها 
أن الانسان يصنع شخصيتة ويكوتها ویینیها ٠‏ 

ان « آدار » کون نظرية انسانية فى الشخصية ٠٠‏ فقد أضفى 
على الانسان غيرية وانسانية وتعاونا وابتكارية وتفرد! وفطنة ووعيا : 
فأعاد الى الأذهان صورة للانسان أكثر امضاء ويعثا للأمل ء وأكثر 
تكردما للانسان + ویتفق مفهوم « آدلر » عن طبيعة الانسان مع الفكرة 
الشاكعةلدى العامة أن الانسان قادر على أن یکون سيد مصيره لا Mosse‏ 0 


(۱۰) هول ولندزى ( ترجمة فرج أحمد غرح وآخرين ) ؛ نظريات 
الشخصية ٠‏ (القاهرة : الهيئة المصرية العامة للتأليف والنشر 6 ۱۹۷۱ ) » 
ص ۱۱۸ س ۱۱۹ 

A. Adler; The Practice and Theory of Individual (11) 
Psychology. (N.Y. : Harcourt, 1927). 


= ۱۵ — 

سابعا : قدم « آوتو رانك » « مفهوم الارادة » ۰۰ خاعتبر أن الحياة 

نضال بين الخوف من الحداة والخوف من الوت م ولذا فان نتاج هذا 
النضال هى وجود توازن دين قوی الدافعية ist‏ الفرد ٠‏ « والارادة » هی 
القوة المتكاماة للشخصية ٠‏ وأشار « رانك » الى أن مضمون الانسان 
من حيث هو علاقة حية نشطة بين ذاته وبين العالم هو ما يعنى به ممطلح 
« الار ادة » ٠‏ دالشخص الذى يستطيع أن بعطى AL ots‏ وان cs‏ 
ols‏ دتغير » oly‏ يحول وآن يتحول آی علاقة الشخص النشط 
بالعالم الخارجی دام لین علافه خلاقة + وفرد من هذا النوع 6 تعمل 
ویتأکم ويكافح ویبتدع » هو ما يعنيه « بالارادة » ٠‏ وهكذا يعنى «رانك» 
بمصطلح « الارادة » 543 تكامل الشخصية ككل ۰ وهی نشجة وجود 
الانسان على قبد الحياة م وهی التطور أو النمو الضروری للانسان(۱) ۰ 


وهناك Tae‏ پقول ان الرء لا بستطیم أن بحصل على کل شىء بدون 
جهد ويدون عقبات أو موانع ليتنازع معها 4 وهذا هو ادا الاسشامي فی 
2 منهوم الارادة » ۰ فلقد وجدت Vi‏ ادة لأن الانسان بعش فى عالم 
بد.تلزم الكفاح والجهد فى سببل العش 4 حدث Ailes‏ 23 حر که شبه on‏ 
Heal‏ مرتبطين معا ارتباطا وثيقا » ووجود العقبات والوانم » يدل على 
2 باراد مشادة © ٠ Counter will‏ وعندما بتخلی الرء عن اللحوء 
الى المقارنة » ويكف عن قياس نفسه بمستویات الآخرين فانه بصل 
الى تكوين « الارادة الابجاسية الحقيقة »290 + 


ثأمنا : تدور اتجاهات «سولدفان» فى التحليل النفسى حول «العلاقات 
الشخصية التبادلة » ٠‏ فهو قد رگز US‏ اهتمامه وآدار محور نظریت» 


O. Rank; Will Therapy and Truth and Reality (1) 
(N.Y. : Knopf, 1945). 

P. Mullahy; «Non-Freudian Analytic Theories»,in ۱۱۳ 
B. Wolman (ed.); Handbook of Clinical Psychology. (N.Y. : Mc 
Graw-Hill, 1965), Ch. 15. 


— OF نست:.‎ 


فى هذا الصدد عن « الفرد » ٠‏ ومحور نظريته هو « تكامل الکائن الحى 
مع رومیت اذى موقن Sh gay teed‏ الى بين مدا كار 
وهو برى أن الكائن الحی ما هو الا تنظيم مستمر الذات يحدث فى اطار 
العالم الفسيولوجى / الكيميائى من خلال النشاط الوظيفى الذى يقوم 
به الفرد » ويقرر أن البقاء الانسانی فى الحياة يحتاج الى تغيير وتفاعل 
مستمر مع الديكة ٠‏ والنقطة الركيسية التى يهتم بها « سولیفان » هى 
الوحدة الوظيفية للذات التى تنمو خلال سباق تفاعلاتها وعلاقاتها التبادلة 
مع الاخرین ٠‏ 

تاسعا : من وجهه النظر « المهنية » » ذكرت مراجع عام النفس 
الصناعى أن « الشخصية النتجه » تتميز بالخواص الاتية29 : 

si يكون انتاجها متميزا من حيث الكم والكيف » أى تنتج‎ j= 
٠ عدد ممكن من الوحدات الانتاجية » دحدث تتمدز فى حودتها أمضأ‎ 

٣‏ أن تختفى منها ‏ الى حد كبير ‏ مظاهر السابدات التى تعرقل 
الانتاج « مثل مظاهر التغيب و التآخیر عن مواعيد العمل م واساءة استخدام 
خامات الانتاج وأدواته aT,‏ » والتعرض لحوادث واصابات العمل » 
والتمارض > والشکاوی و النازعات ¢ وما أشبه ۰ 

۳ - اذا ما آسند [all‏ عمل رکاسی أو اشرافى أو اداری تکون 
ادارتها ge A‏ ادارة رشيدة » محيث تهبىء مناخا اجتماعیا ونفسيا 
مناسبا للعمل ؛ los‏ دی الى ره معتویات العاملین ویساعدهم على أن 
بیذلوا أقصى طاقاتهم فى الانتاج م مع تحقيق الاستقرار النفسی لهم 
ف عملهم وفی علاقاتیم الهنبه والانسائية الشادله ۰ 

وقد نتساءل عما اذا كان الشخصية المذتهة خصائص dank‏ معبنة 1 
بحیث بمكن أن تساعدنا معرفتنا بها على تحقيق هذه الشخصية فى مجالات 
الانتاج المختلفة ؟ »۰ والاجابة عن هذا التساؤل هی أن هناك بالفعل 


)§ 1( سيد عبد الحميد مرسى ؛ علم النفس والكفاية الانتاجية . (التاهرة: 
مكتبة وهية » ۱۹۸۱ ) 42 ص ۲۸ +۲ . 


ست of‏ س 


خصائص نفسية dime‏ تساعد معرفتنا بها على تحقدق هذه الشخصية ٠‏ 
ودمكن أن نحدد آهم هذه الخصائص خيما يأتى : 

( ' ) ملاءمة القدرات والاستعدادات والهارات والخبرات الخاصة 
بهذه الشخصية لتطلبات النجاح فى العمل + فكل عمل يستلزم توافر 
قدر ات واستعدادات ومهارات وخيرات غيمن بؤديه حتى يستطيع أن 
بحقق الكفاية الانتاجية ٠‏ وتختلف هذه القدرات أو الاستعدادات 
والمهارات من مهنه لأخرى »> كما يختلف الأشخاص Lal‏ من حیث 
توافر هذه الخصاتص ذيهم 6 دمعنی أن الشخص الذى يصلح لأداء عمل 
معین لا پشترط آن حون صالحا لانجاز عمل آخر پختلف عن الأول فی 
مستلزماته ومقتضانه ۰ 


(ب) تو أفر ميل نفسی فی هذه الشخصية نحو آداء هذا النوع من 
الععل ؛ ines‏ أن یفضل الشخص ممارسة هذا العمل عن غیره » مسم 
شعوره بالرضا والقناعة والاستمتاع عند آدائه الواجبات التی يتضمنها 
هذا العمل وسعادته للارتباط يه > مما nis‏ الدافعية للعمل والحماس 

a )‏ ( توافر قدر منأاسب من الصحه النفسية هذه الشخصية ٠‏ 
قالقدرة علی العمل والانتاج ترتبط Gaull‏ النفسية للفرد > بمستی 
أن قدرة الفرد على العمل وأهليته للاتصاف بالشخصية النتجه تشر 

وتتوقف LUSH‏ الانتاجية الی an‏ كدرو علی Git‏ النرد لعمله ۰ 
ولا Gass‏ هذا الاتقان على مجرد الاستعداد الفنی والاعداد الهنی 
ستی منها اون ستمتاع الفرد بعمله 4 وشعور ه بالانتماء العمل dats oll‏ 
التی یعمل بها والتی ینبغی آن تهتم باشباع حاجاته اانا + كم 
ترتکز أنضا على فهم الفرد لقيمة Alec‏ ۳ همدته ودوره فى الانتاج 
وارتباطه بالخظة العامة للانتاج ٠‏ وما أكثر ما یکتنف میدان الصناعة من 
مشکلات ینبغی آلا تحسم بحلول ارتجالية بل بحلول علمية سليمة تقضی 


نش Of‏ حت 

عليها أو تخنف من حدنها أو تحدد الوسائل الصحدحة التى تؤدى الى 
ضيطها والسيطرة عليها + ويمكن حصر هذه ااشکلات فى الاتی : 

١‏ المواعمة المهنهة : ويقصد بها تكيف الشخص لعمله » أى وضع 

الرجل المناسب فى العمل الملائم له gall‏ يستطيع أن يؤديه بنجاح لانه 

بتناسب مع قدراته واستعداداته وخبراته » والذى برضی عنه ويميل الى 
ممارسته لانه بتمثى مع رغباته ویشیع حاجاته ویتفق مع مستو ی طموحه 
ومفهومه عن ذاته ٠‏ ویشمل هذا الجال موضوعات التوجیه الهنی > 
والانتقاء المهنى » والتآهيل الهنی المعوقين 6 كما پتضمن موضوع التدریب 
المهنى لتمکین الفرد من اتقان عمله واکتساب الهارات اللازمة للنجساح 
ae‏ العمل ۰ 

۲ - الهندسة البشرية : ویقصد بها تکییف ظروف العمل اثلائم 
العامل م وذاك بالبحث عن EE‏ الطرق وأمسرها slay‏ العمل » وكذاك 
قل eee Gada til) ea EN‏ یی ails‏ مروت 
التعب والاجهاد والضجر » وحوادث واصابات العمل ووضع برامج الأمن 
الصناعی + 

۲ — العلاقات الانسائية : وتختص بدراسة الروح المعنوية للعاملين 
فى المؤسسات الانتاجية » وطرق الاتصال والتفاهم فيما بينهم وبين 
الفا علق آداره الحمل ١كا‏ تر SLA!‏ الادارية وار دا 
العاملين وحثهم على الانتاج من خلال الحوافز الادبه dagialls‏ ومساعدة 
العاملين على حل مشكلاتهم ٠‏ 

ومن هذا بتضح أن علم النفس الصناعی دستهدف رفع مستوى 
الكفاية الانتاجية للفرد أو لجماعة العملی ء آی تحقيق « الشسخصية 
المنتجة » ٠‏ وذلك من خلال العمل على حل المشكلات الاخسانية المختلفة > 
التی تتفشى igs‏ المحال الصناعى > حلا علمیا lode‏ على آساس من المحادىء 
وا لغاهیم الانسانية » وبعبارة آخری فان علم النفس الصناعى بستهدف 
ٿه که جميع الظروف الادية والمعنوية التى تكفل أكبر انتاج وأفضاه مع 
الاهتمام دتحقدق الاشباع المهنى للفرد دما يؤدى الى رضائه عن عمله 
ورفع كفادقه الانتاجبه ۰ 

3K‏ 26 جر 


د © © الس 
م الشخصية الانسانية فى القرآن الكريم : 
ال تمر مها الانسان عن غبره من المخلوقات ۰ وقد cla‏ 458 ایض ا 
وصف aed‏ الأنماط أو النماذج العامة للشخصية الانسانية re el‏ 
حص الخواص الرئيسية 6 و هی ماع daily dole‏ فى جمیع اد 
بجحب أن ندرس بدقه العو امل الختلفه النى تحدد الشخصية 3 وحدنما 
دد ء ail}‏ تون هذه ده All‏ ده » فائهب 
بدرس علماء النفس الحدئون هده العوامل الحددة للشخصية » فانهسم 
ندرسون عادة العو امل du ol gull‏ و الاجتماعية والثقافية 4 دینما بهملون 
دراسة الجانب الروحی من الاخسان و آثره علی الكش خصية وه انشا 
لا نستطیع أن نفهم شخصية تیان يوون دون أن نعرف حقبقه > 
العوامل المحددة للشخصية 6 سواء أكانت مادية أو ) )٥ dae g‏ م 
یقول alll‏ تعالی کے کتابه الکریم : 
| — ( وئقس وما Le] qua‏ ۰ فألهمها فجورها وتقواها ۰ قد أفلح 
من زكاها ۰ وقد خاب من دساعا)» ۰ ( الشمس :7 )١٠١‏ 
الانسان بطدبعته وتکودنه مزود داستعدادات للخير وااشر ؛ والهدى 
و ااضلال + ۰ فهو قادر على التمييز دين ما هو خير وما هو شر م كمأ أنه 
قادر على 94 45 خفسه ull‏ الخير والى ال سو اء 4 وآن هذه القفدرة 
کامنه فی ٠٠ ALS‏ فهى كامنة ذى تصميمه فى صورة استعداد ؛ ومن 
شان التوجيهات والعوامل الخارجبه أن توقظ هذه الاستعدادات ونش حذهاء 
ولکنها لا تخاقها lala‏ ۰ فهی مذلوقة فطرة 4 وكائنه طعا 4 وكامنة 
السا 
وهناك ‏ الى جانب هذه الاستعدادات الفطرية الكامنة ‏ قوة 
واعیه مدرکه موجهه فى ذات الاسان 4 هی التی تناط بها التیعه + من 


— 


(ه١)‏ محمد عثمان نجاتی » مرجع سابق ٠‏ ص Vere‏ عد Va:‏ ه 


— = — 


استخدم هذه القوة فى تزكية نفسه وتطهيرها وئنمیه استعداد All‏ 
فبها dudes‏ على استعداد الشر + فقد أفلح م ومن LA‏ هذه القوة 
وأظلمها وأضعفها فقد خاب : « قد أفاح من زكاها ۰ وقد خاب من 
دساها ) * 

هنالك اذن تبعة مترتبة على منح الانسان هذه القوة الواعية القادرة 
غل Le‏ والفيكيه > aa ٠‏ الاستنداد ان الفظرية القايلة الم 
فى حقل اآخير وفى حقل الشر سواء ٠‏ فهى حربية تقابلها تبعة » وقدرة 
(bls‏ تكليف ¢ ومنحة بقابلها واجب ٠ ٠‏ 

ورهمة من الله بالاخسان لم بدعه لاستعداد فطرته الالهامى > 
ولا للقوة الواعية الالكة للتصرف ۰۰ فأعانه بالرسالات التی تضم لسه 
aE ec oll‏ ا له مات Sl‏ ولا ای 
فى نفسه وفى الافاق من حوله م وتجلو له غواشى الهوى فييصر الق 
فى صورته الصديحة ۰۰ وبذلك بتضح له الطريق وضوحا کاشفا لا غيش 
فبه ولا شدهة » ذتتصرف القوة الواعبة حینتذ عن مصيرة وادراك لحشقة 
الاتجاه الذى تختاره وتسيره فيه" ٠‏ 

ویقول تعالى فى محكم كتابه الكريم : 

۲ س سبح اسم ربك الأعلى ٠‏ الذى خاق فسوی ۰ والذی قدر 
فهدى ) ٠‏ ( الأعلى : ١‏ *) 

ان هذا الافتتاح م بهذا المطلع الرخى المديد » ليطلق فى الجو ابتداء 
أصداء التسبیح ؛ الى جانب معنى التسبیح ٠‏ وان هذه الصفات التى 
تلى الأمر بالتسبيح لتحيل الوجود كله معبدا :تجاوب جنباته بتلك 
الأصداء » ومعرضا تتجلى فيه آثار الصانع البدع : « الذى GA‏ 
فسوی ۰ والذى قدر فهدى » ۰ الذى GIA‏ كل شىء فسواه » فأكمل 
صزعته 6 ودلغ غابة الكمال ااذی دناسبه »+ والذى تدر JS!‏ مخلوق وظفته 


)|( سيد قطب © فى ظلال ألقرآن Cla‏ ط ۸ . ( القاهرة : دار 
الشروق » ۱۹۷۹ )4 دى ۲۹۱۷ - ۲۹۱۸ . 


— OY — 


وغادته فهد اه lo as‏ خاقه لأجله 4 و آلهمه تایه و دود ه 4 وكدر أنه ما AA oes‏ 


مدة بقائه م وهداه ٠ dull‏ 


وهذه الحقيقة اذکبر ی مائله فى کل شىء فى هذا اأوجود 4 دتسهد 
ها کل سىء فى رحاب الوحود من الكبير الي الصعير + ۰ کل ی > مسو ی 
فى صنعته » كامل فى خلقته م معد لأداء وظفته » مقدر له dle‏ وجوده » 
وهو مدسر اتحقيق هذه العایه من Gab orl‏ ۰ ۰ وکل Lh!‏ محتمعة 
كاملة ااتناسق » ميسرة لكى تؤدى فى تجمعها دورها الجماعى » مثاما هی 
ميسرة فرادى لکی 6355 دورها الذردى ٠ ٠‏ 
فالذرة بمفردها کامله التناسدق بين الیکتروناتها ویروئونانها 
وندوتروئائها 4 انها ان المجموعة الشمسية فی تناسق متها وكواكيها 
وتوابعها » وهی تعرف طريقها وتؤدى وظيفتها ٠٠‏ والخلية الحية المفردة 
كاملة الخلقة والاستعداد لأداء وظائفها كلها » سان أرقى Mall‏ الدية 
المركبة المعقدة ٠٠‏ 
هذه الحقيقة LS jou‏ القلب العم ی حمله حين بتلقی ابقاعات 
هذا الوجود » وحين يتدبر الاشیاء فى رحابه بحس مفتوح ٠‏ وهذا 
۳ ع ۲ ۱ a ge | Se‏ 
درجه من درجات العلم » متی نفتحت منافذ القلب » وتیقظت آوناره لتلة 
(AV)‏ 


cs 


ارتاعات الوجود ۰ 


۳ ب « يا آیها الانسان cals dil‏ الى ربك Laas‏ فملاقيه » ۰ 
( الانشقاق )( 
با Gal‏ الانسان ۰+ انك کادح حنی فى مناعك ۰۰ فأنت لا تبلغه فى 
هذه الأرض الا بجود وكد ٠‏ ان لم يكن جود بدن وکد عمل » فهو جهد 
تفكير وكد مشاعر ٠.١‏ الواجد والمحروم سواء م انما يختلف نوع الكدح 
ولون العناء » وحقيقة الکدح هی الستقرة فى sla‏ الانسان ۰ ثم النهایه 
فى آخر الطاف الى الله سواء ٠‏ 


— 


(۱۷) سيد قطب ¢ المرجع السابق » ص YAAL — YAAY‏ .. 


SA —‏ س 

با Sea‏ وه اتلك لاخ تراد اق A Ai‏ مه ات 
واحد هی الأرض والكدح واحد وا اختلف لونه وطعمه ماما العاقية 
خمخئلفه عندما تقایل ردك + ۰ غو احد ee!‏ عناء دونه عناء الأرض 1 وو احد 
الوم ee a‏ على آلام الأرض کان لم نش كدح أو ee oS‏ 

Lal Li‏ الائسان oe‏ الذى امتاز بخصائص Yj oo ۲ okey! y‏ فاختر 
اف بها يلبق بهذا jie YI‏ الذی Clad‏ به الله » واختر لنفسك الراحه 
من الکد ح عندما تلفام OF‏ ۰ 

؟ ‏ « وآن لیس للانسان الا ما سعى ٠‏ وآن سعیه سوف يرى ٠‏ ثم 
بجزاه الجزاء الأوفى ۰ وأن الى ربك المنتهى ۰ وأنه هو أضحك وآیکی )) ۰ 

) النجم : اوس ا e۳‏ ( 

ما بحسب للانسان VI‏ سعبه وعملة وکسبه ؛ ولا بزاد عايه شىء 
من عمل غبره > ولا بنقص منه شىء لسناله ٠ one‏ وهذه Lisl sLall‏ ھی 
الفرصه العطاة له لیعمل ویسعی »> فاذا مات dia yall Cups‏ وانقطع 
العمل » الا ما oo‏ عليه حدیت رسول الله خی قو له yp?‏ اذا مات 
bas’!‏ انقطع عمله الا من ثلاث :من ولد صالح ندعو له » أو حدقة 
جارية من بعده م أو علم ينتفع به »۲۳۳ ٠‏ « وأن سعيه سوف یری ٠‏ 


ثم يجزاه الجزاء الاوفی » ٠‏ 

os‏ يضيع سىء من السعی والعمل والكسب ¢ وسدنال کل أمرىء 
الانسانية القاكمة علی اعتباره مخلوقا راشدا مسئولا موْتمنا على نفسه . 
على عدالة را 

« وآن الى ربك النتهی » ۰ 

فلا طریق الا الطریق الذی بنتهی اليه » ولا lable‏ من دونه »ولا موی 


)1۸( المرجع السایق + هج 1 ص ۲۸۱۱ « 


الافى داره » فى نعيم أو جحیم ٠‏ ولهذه الحقيقة قيمتها وأثرها فى تكبف 
مشاعر الانسان وتصوره ٠‏ فحين بحس أن المنتهى الى الله منتهى 
كل شىء وكل آمر - فانه بستشعر من آول الطريق ذهادته التى لا مفر لها 
Yo‏ مخص عنها ۰ ویصوغ CORNER‏ و عمله وفق هذه الحقيقة 4 آو بحاول 
هذا ما يستطيع ٠‏ ويظل قلبه ونظره معلقين بتلك النهاية منذ أول الطريق oe‏ 
وبعد ما يصل بالقلب البشرى الى نهاية ا مطاف يكر راجعا به الى الحياة م 


N Cas‏ هب که eel‏ فى كله مره توفي rs‏ د 


« وأنه هو أضحك وأبكى » ٠‏ 

ونحت هذا النص نکمن حقائق كثيرة » ومن خلاله تندعث صور 
وظلال مثيرة ٠٠‏ أضحك oe subs‏ فأودع هذا الانسان خاصية الضحك 
وخاصية المكاء » وهما سر من آسرار التكوين البشری لا بدری أحد كيف 
هما » ولا کدف تقعان فى هذا الجهاز المركب المعقد ء الذى لا بقل 
تركديه وتعنیده oa‏ عن تركيبه , وتعقيده aes oes oo‏ 


۰ e الىكاء‎ ۱ tla ual 


ه — « ان الانسان أربه لكنود ٠‏ وانه على ذلك لشهيد ۰ وانه 
لحب ll‏ اشسدید ۰ ) العاديات : 5 — (A‏ 


ان sand gla!‏ نعمة ريه م وینکر جزیل فضله ٠‏ ويتمثئل 
کنوده وجحوده فى مظاهر نستی gas‏ منه آفعالا وآقوالا » فتقوم عليه 
مقام الشاهد الذى بقرر هذه الحقيقة » وکانه بشهد على نفسه بها » 
آو لعاه دشهد على نفسه يذلك es‏ القدامة 6 يوم نطق بالحق على 
نفسه حيث لا جدال ولا محال ۰۰ 

« وانه لحب الخر لشدید » ٠١‏ فهو ندید الحب لنفسه » ومن 
شم دحب الخير 6 ولكن كما بتمثله مالا و سلطة ومتاعا Li gata‏ + ۰ هذه 


سس تسس ا سے 


(۲۰) المرجع السابق ۰ ج ٦‏ ؛ ص ۲۲۱6 - ۲۲۱۰ . 


NO oe‏ س 


فطرته » وهذا desk‏ م ما نم یخالط الايمان قلبه ٠٠‏ فيعير من قيمه 


1 
وتصوراته 4 وبحدل جحوده اعتر basis Lal‏ الله CU ces‏ ۰ 


He ek 


ان الحل الأمثل للصراع بين Guilall‏ البدنی والروحى فى الانسان 
هو اأتوفىق logins‏ ؛ بحيث یقوم الاخسان باشباع حاجاته البدنبه فى 
الحدود التى أباحتها الشريعة الاسلامية 4 وبقوم فى الوقت ذاته باشباع 
حاجانه الروحية ٠‏ ومثل هذا التوفيق بين حاجات البدن وحاجات الروح 
بصب آمر | ممکنا اذا ما التزم الاخسان ذى حیانه التوسط والاعت_دال 7 
وتجنب الاسراف والتطرف سواء فى اشباع دوافعه البدنية أو الروحية ٠‏ 
فالاسلام انما ينادى بالتوفيق بين دوافع كل من البدن والروح ؛ واتباع 
طریق وسط يحقق التوازن بين الجانبين Goll!‏ والروحى فى الانسان ٠‏ 
ويشير القرآن الكريم الى ضرورة تحقیق هذا التوازن فى الشخصية بقوله : 
« وأبتغ فيما آتاك الله الدار الآخرة » ولا تنس نصيبك من الدنیا ۰۰ » 

( القصص : ۷۷ ) 

وفی هذا العنی قال الرسول عليه الصلاة والسلام : 

ا لیس خيركم من عمل ola!‏ دون آخرته » ولا من عمل الأخرقه 
وترك دنناه ¢ و انما خیرکم من عمل لهذه وهذه SM‏ + 

وفی الوسطیه والاعتدال » بقول تعالی فى كتابه الکریم : 


© ۲ وكذلك جعلناكم dal‏ وسطا لتكونوا تلبهداء على الذاس وبكون 
الرسول علیکم شهیداً » ٠‏ ( البقرة : ١48‏ ) 


و ١‏ ولا تجعل يدك مغلولة الى عنفك ولا تیسطها كل المسط 32058 
Lie gle‏ محسوراأ )) ۰ ) الاسراء : ۲۹ ) 


)1( ااردع السابق =| 1 ص ۲۹۵۸ 1 
(TY)‏ محمد عثمان نجاتى ؛ wage‏ سایق » ص .١؟ ‏ ۲۱۱ . 


بحت SA‏ جبت 

© «والذين اذا أنفةوا لم بسر فوا ولم Vo 5s‏ وکان بين ذلك (hal os‏ ۰ 
© « با بنى آدم خذوا زينتكم عند كل مسجد وكلوا واشربو؟ 

ولا تسرفوا » أنه لا بحب المسرفين » ٠‏ ( الأعراف : ۳۱) 
© « ولا gai‏ بصلاتك ولا تخافت بها وابتغ بين ذلك سبيلا )» ٠‏ 

( الاسراء : ۱۱۰) 

تفن( خير الأمور أو اسطها ) ۰ ) البیهقی ( 
—) أحيب حدبيك هو نا ما عسی آن بکون Claus‏ دوم ها 4 وأبغعض 
بغيضك هونا ما عسى أن يكون حبيبك يوما ما » ۰ ( الترمذى والبيهقى ) 

( البيهقى ) 

ل » روحوا تلویکم ساعه فساعة ( ۰ ( آبو داوود ( 


« أن alll‏ بحب أن تقبل رخصه كما يحب العدد مغفرة ريه » ٠‏ 
لت 
% 3 ين 

و أنماط الشخصية فى القرآن : 

الانسان كان ( معتقد) بطییعته ومعنی ذاك أنه خلق علی دکون 
ذا عقيدة عون صحه سىء م وفی دطلان آخر ۰ ذمنذ وجد الاذدسان على 
ظهر البسيطة اشرآب وتسامی بنفسه ليستشرف على قوة أكمل من قونه : 
بددن لها بالخوف والحب والطاعة 6 وهو ما دعبر عنه « بالعاطقة » ۶ ولعلها 
آسدق العو اطف call‏ غرست فى النفس الانسائية ٠‏ 

وقد عرض لنا القر ان الکریم نموذجا من نماذ ج الشوق الانسانی 
لين الكمال على يان cal‏ الأنيداء ابر آهیم علبه السلام تبوضحح انجذاب 
Suey |‏ الخضوع للقوة التى دى آکمل من قوته وان كانت هذه القوة 


تنسددة 4 ومن هنا جاءعت aisle‏ اخلو اهر الطییعی 4 وللشمس و القمر ۰ 


د 
قال تعالى : 


« واذ قال أبراهيم لأبيه آزر أتتخذ أصناما آلهة » انى أراك وقومك 
فى ضلال مبين ٠‏ وكذلك نرى ابراهيم ملكوت السموات والارض وليكون 
من الموقئين ٠‏ فلما جن عليه اللیل رأى كوكبا » قال هذا ربى » فلما Jat‏ قال 
لا آحب الاذاین ٠‏ ذلما رأی القمر بازغا قال هذا ربى » فلما أذل قال 
ان لم يهدنى ربى لاکونن من القوم الضالين ٠‏ فلما رأى الشمس بازغة 
قال هذا ربى هذا أكبر » فلما أفلت قال ياقوم انی برىء مما تشركون ٠‏ 
Gil‏ وجهت وجهى للذى فطر السموات والارض حنيفا » وما آنا من 
المشركين » ۰ ( الأنعام : ۷6 — ۷۹ ) 


نفهم من النموذج السایق of‏ الانسان بری gh‏ من مستازمات 
الألوهية الاتصاف بالقدرة والدوام > ولا بتوفر هذا الا لله ستحانه ٠‏ 
فالظر اهر الاخری « آفلت » غی نظر ابر اهیم عليه السلام ¢ ودقبت قدرة 
الخالق سبحانه القن تفت فى الو اهر الخاوقة وفى سرمدية ااوجود 
و الخلق ٠‏ هذا سيب أل من آسیات الاعتقاد م ويتلوه السيب الاهم و هو 
أن الانسان لا بستطیم أن یحقق انسانیته فى حیاته الا بالایمان سلبا 
أو ابجابا »> ذلك أن Gla!‏ بهذا الشىء أو انکاره هو الذى يهب آعمال 
ان مق تقذ ها CIS a‏ والفافة العف Veg, in‏ نات و 
الايمان ينظم علاقة الانسان مع نفسه ؛ ثم يآتى آمر الایمان من الناحية 
الاجتماعية » اذ هو الذى دعطى الانسان موقفا من الناس والاشیاء > 
فيقسم الناس الى مؤمن بالقضية ااتى يؤمن بها : ومنكر لها » وبعاملهم 
على هذا الأساس ٠‏ 

وعندما عرض القرآن الكريم نماذج الانسان المختلفة من ناحية 
العقيدة فى مطلع سورة البقرة م ذكر « المؤمئين » cst‏ أربع اياف 
ومر اجهیهم « الكفار » فى آیتین » ثم فضح الفئة التى فقدت انسانیتها 
— لانه لا قضیه لها - فى ثلاث عشرة آية » کشفت تناقض هذا النم‌وذج 
من الاس مع نفسه ومجتمعه » Guns‏ استحق لقب » النافتن » ٠‏ وقد 
آفرد eT‏ آن الکریم کل طائفة من الطوائف الثلاث أو النماذج الانسانية 


We‏ س 


فى العقددة بسورة سماها باسمها » فهناك سورة « الومنون » وسورة 
CT)‏ 


¢ 


« الكافرون » وسورة « النافقون 
ail‏ وصف القرآن الكريم كل نمط من هذه الأنماط الكلاثة بسمات 
خاصة بعرف بها 6 ودتمیز دها عن النعطين الآخرين من الناس ۰ وسنحاول 
فما دل أن pas‏ آهم السمات النى تمدز مها JS‏ نذمط من هذه الأزماط 
النلاثه من الناس كما ورد ust‏ القر آن الکریم وسمانها الفر عده : 

أولا — المؤمنون : 

اذا حمعنا Pad Peer‏ المؤمنين call‏ و ردت cst‏ القر آن الكريم ela‏ لنا 
تصنيفها لمكن ان نصنغها اش ته محالات رئيسية من مجالات 
السلو él‏ كين : 
وملاككته 4 و الیوم الاخر 6 و البعث 6 والحساب A‏ و الحنه و النار 1 
والعیب 4 و القدر ۰ 

۲ سمات تتعلق بالعیادات : عبادة alll‏ م slats‏ الفر ائض من 
صلاة وصيام وزكاة فص وجهاد فى سبدل الله JUL‏ و النفس 4 وتقو ی 
العو رها وسكا Go‏ و هو 

؟ ‏ سمات تتعلق بالعلاقات الاجتماعية : معامله الناس بالحسنی > 
الكرم والحود والاحسان 4 التعاون 4 الاتحاد والتماسك 24 yl‏ بالمعروف 
cael‏ فق اک E e Ae NNE‏ 
اغاثه اللهوف ٠‏ 

3 — سمات تتعاق بالعلاقات الأسرية : اطاعه الوالدين والدر lags‏ م 


ea‏ بالوالدين ودذى القربى 4 حسن المعاشرة دين الازواج 6 رعایه 
الأسرة والانفاق ale‏ » التنشئة السليمة لاأبناء ٠‏ 


سس تس — 


(TY)‏ آحمد محمد فارس ٠‏ النماذج الانساندة فى القرآن الكريم . (بیروت: 
دار الفكر « دت » ) :ص 5ه ۱۱ 
(1؟) محمد عثمان نجاتى » مرجع سایق . ص ۲۱ YIO—‏ . 


س ٦٤‏ مت 

ه ‏ سمات خلقية : الصبر ؛ الحلم » الصدق ¢ العدل م الأمائة » 
الوفاء :العهد ء الفةه > التواضع » القوة فى Gall‏ م عزة النفس » قوة 
الارادة » التحکم فى آهواء التفس ۰ 
الامل فى رحمة الله » حب الناس » کظم الغيظ والتحکم فى انفعال 
العخ ده 4 has‏ الاعتداء على العس 4 عدم حسد الأخرين 4 الر حمه 6 لوم 
النفس و ااشعور بالندم عند || wis lS‏ ما 4 م الغرور + 
العر :4 والعلم 4 عدم اتباع الظن $349( الحقيقة 4 حربه الفکر 
و الءقسدة ۰ 

. سمات تتعلق بالحداة العملرة : الاخلاص فى العمل و تقانه‎ — A 

4 سے سمات ددنية 3 القوة A‏ ااصحه 6 النظافة م الطهارة ۰ 

ووو اكاك a ata‏ 1 الخالة: 

و ذاك الكتاب لا ريب فيه هدى للمتقين ۰ الذين يؤمنون بالغيب 
ويقيمون الصلاة ومما رزقناهم ينفقون ٠‏ والذين يؤمنون بما أنزل اليك 
وما آنزل من قبلك وبالآخرة هم بوقنون ۰ أولئك على هدى من ربوم » 
وأولتك هم الفلحون » ۰ ( البقرة : ۲ -- ۵ ) 

۵ «قد cil‏ المؤمنون ۰ الذين هم فى صلاتهم خاشعون ۰ والذین 
هم عن اللغو معرضون ۰ والذین هم للزعاة ذاعلون + و الذین هم لفرو جهم 
حافظون ٠‏ الا على أزواجهم أو مأ ملكت آیمانهم فانهم غير ملومين ۰ فمن 
أبتغى وراء ذلك gla‏ لتك هم آلعادون ۰ والذين هم لأماناتهم وعودهم 
راعون ۰ والذين هم على صلواتهم يحافظون ) + ) المؤمنون (ie N‏ 

© « انما أأؤمنون الذين alll Jg—iel‏ ورس وله تم لم برتایو | 
وجاهدوا بأموالهم وأنفسهم فى سبيل alll‏ › أولئك هم الصادقون 6 ۰ 

( NO الحجرات‎ ) 


0 كك 
© « انعا المؤمنون الذين اذا ذكر الله وجات قلوبهم واذا ذليت 
ag de‏ آداته زادتهم ایمانا وعلى ربهم يتوكلوون » ٠‏ ( الأنفال : ۲ ) 


© « آمن الرسول بما آنزل اليه من ربه والمؤمنون ء كل آمن بائله 


) ۲۸۰ : البقرة‎ ( ٠ » ربنا واليك المصير‎ dil se 
اعلکم‎ alll Vasil المؤمنون أخوة خاملحو | بل أخويكم 6 و‎ lal » © 
) ٠١ : ترحهسون ) ۰ ( الحجرات‎ 


( المؤهن من امه المؤمنذون على أنفسهم وأموالهم ¢ ۰ ) أحمد‎ y— 
he قال 8 : قال رسول الله‎ ais عن أبى موی رهی الله‎ 2 
+ دين أصابعه‎ Ess بعضأ ع«‎ Anas 2. ر من ن للمومن کالینیان دند‎ 
( متغق عليه‎ ) 


عن أبى هريرة رضی الله عنه أن النبى fee‏ قال : « لا یلد غ cy sll‏ 
من ححر واحد مرتين » ٠‏ 0 مثثق عله ( 
الوّمنین ایمانا Lela e‏ 6 و کد ارکم cae‏ 0 4 ۰ 0 


عن آنس بن مالك رخی الله عنه عن النبی BBE‏ قال : « لا یومن 
أحدكم حتی بحب aay‏ م دحب انفسه » + ) متفق عليه ( 


— وعن أنس بن مالك رضى الله عنه أن Ee gill‏ قال « اثصر 
أخاك ظالا أو مظلوما » فقال day‏ : أنصره اذا كان مخلوما آرآدت 
آی أخبرنى ‏ ان كان ظالما فكيف آنصره ؟ قال : تحجزه ‏ أو تمنعه - 
الظام فان ds‏ نصره » + ) 0-5 ( 


من 


عن النعمان بن مشير رضى الله عنهما أن رسول الله مير ple‏ قال : 

Cato ll Be «‏ فى نو و oral‏ وتر احمهم وتعاطفهم ؛ متل الحسد 0 Py‏ 
مزه عضو تداعی له سائر الحسد 4 السهر و الحمی « ۰ ( متفق عليه ) 
3ه بت ee rea‏ 


ce‏ لت 
« من آخلاق المؤمن : حسن الحدیث اذا Gas‏ » وحسن الاستماع 
اذا حدث(** » وحسن الیشر اذا لقی > ووفاء بالوعد اذا وعد » ٠‏ 
( الدیلمی ( 
« المؤمن مر آة الومن اذا رأى فيه luc‏ آصلحه » ٠‏ 
) البخارى ) 
« لا يؤمن أحدكم حتى يكون هواه تبعا cha Ul‏ به » ٠‏ 
(اطبرانی ) 
— « لا بدخل الجنه من لا Geol‏ جاره دوائقه ci  »‏ غوائله 
وشروره ۰ yo‏ مسلم ( 
— « المؤمن كيس فطن حذر وقاف ‏ أى متأنى ‏ ثبت - آی ٹہ جاع 
لا dass‏ : عالم ورع > 2500 ۰ ( الديلمى ) 
تنم 96 236 
ثأنيا ‏ الکافرون > 
sal‏ آشار القرآن الكريم فى كثير من الآيات الى الكافرين » 
ووصفهم بسمات رئيسية بتميزون بها مم تتلخص فى الاتی : 
| — سمات تتعلق بالعئيدة والعبادات : عدم الایمان بالتوديد 
أو الرسل آو الیوم yl‏ م وعدم الادمان دالمعث والحساب ٠‏ بعیدون 
من دون الله ما لا بنفعهم و لا بضرهم ۰ 
۲ سمات تتعلق بالعلاقات الاجنم‌اعية والاسرية : الظلم ء٤‏ العدو آن 
على المؤمنين خی تصرفاتهم > النهو عن المعروف » قطع صله الرحم ۰ 
۴ س سمات خلقية 3 yak‏ العهد ؛ jamal]‏ واتباع الشهوات ؛ 
العرور » التكير » الظلم م الكذب 6 عدم ااوفاء بالعهد ٠‏ 
؟ ‏ سمات انفعالية وعاطفية : کر اهیتیم المؤمنين وحغدهم علیهم 
وحسدهم لهم على ما آنعم الله به عليهم ٠‏ 


> اذا حدث » : الأولى بنتح الحاء مع تشدید الدال ونتحها‎ « (gt) 
: ۰ و التائیه يضم الحاء وکسر الدال الشدده‎ 

(Yo)‏ الأحاديث مأخوذة عن : عز الدین بلیق ؛ منهاج الصالحن من 
أحاديث وسدة pila‏ الاندیاء والمرساين و ( سيروت 1 دار .قح لالطباعة والنشر: 
۷۸ انحن ۲-۸۸ ۰ 


و 


شتت. AY‏ نكم 
۱ كر كي ۱ Hees‏ 
ن الصورة gill‏ برسمها القر 1 ن الكريم لشخصية الكافرين هى ا نهم 
مس بعقيدة sum gill‏ » ولا بالرسل و الکتب النزله » ولا بالیوم الآخر 
والبعث والحساب » ولا بالجنه والنار ٠‏ وهم يقلدون ما “AS‏ ن عليه آباؤهم 
من عبادة الاو وثان ۰ وهم لاص ا pe ee eer‏ 
حقیقه التوحید التى يدعو اليها الاسلام ۲۷ ٠‏ 
ومن GLY!‏ الكريمة التی ذکرت الكافرين : 
© « قل با آیها الکافرون ۰ لا آعبد ما تعبدون-۰ ولا wii‏ عابدون 
ما ٠ oust‏ ولا آنا عابد ما عبدتم ۰ ولا آنتم عابدون ما أعبد ٠‏ لكم دینکم 
ولی دين » ٠‏ ` ( الکافرون : ۱ (N=‏ 
۰ « وقل Gall‏ من ربكم » فمن شاء فليؤمن ومن شاء فلیکفر .۰۰۰ » 
۱ 0< (الکهف : (vA‏ 
۳ © « انا هدیناه السييل أما شاكرا وم کفور 1 ) + 
( الانسان : ۳ ) 
© « والئین كفروا بنمتعون ورین كما JSG‏ الانعام. والنار 
مثوى لهم » . . ۱ القع ا 
© > لقد كفر الذين قالوا ان الله ثالث ثلاثة وما من أله الا أله 
واحد » وان لم بنتهوا عما يقولون ليمسن الذين كفروا منهم عذاب آلیم » ٠‏ 
( المائدة: (vw‏ 


٠٠١ « ©‏ ومن لم يحكم بما أنزل الله فاولئك هم الكافرون » ٠‏ 
} الماكدة : ٤4‏ ( 


)1( محمد عثمان نجاتی » مرجع سابق . ص ۲۱۸ س ۲۱٩‏ ۰ 


— VA س‎ 


۵ «أن الذین کثروا سو اء عليهم ءأنذرتهم al‏ لم تنذرهم لايؤمنون * 
ختم الله على تلوبهم وعلی سمعهم » وعلی أ بارهم غشاوة > 
ولهم عذاب عظیم » ٠‏ ( البقرة : 5 ۷ ) 

وخی الحديث النبو ی الاریم 8 

ع ا ل قال غی حجه > الوداع : : « آلا لا ترجعن بعدى 
کفارا يضرب بعضکم رقاب بعض » ٠‏ 

— وقال : « من قال aud‏ باكافر : فقد باء به آحدهما م 
لانه اما ار رز بصدق dale‏ أو ٤ WSs‏ فان صدق فهو كافر : وان کذب تاد 
الكفر اليه متكفير و آخاد المسلم 4 C۷‏ ۰ 


ثالثا ‏ المذافقون 

الناغتون هم فشه من الناس ضعاف الش خصية ومترددون لم 
پستطیعو! أن دتخذوا موقفا las pa‏ من الایمان ٠‏ وقد ذكر القرآن ااکردم 
سماتهم الميزة لهم والتی تتلخص فى الآتى : ۱ 

١‏ سمات تتعلق بالعقيدة والعبادات : انهم لم يتخذوا موقفا 
محددا من عقيدة التوحدد 4 غوم بظهرون الادمان اذا وجدوا دين المسلمين 
ودظهرون الشرك اذا وجدوا فين GS all‏ 6 بودوی sly halal‏ وعن 
غير اقتناع : واذا قاموا للصلاة قاموا كسالى ٠‏ 

۲ س سمات تتعلق بالعلاقات الاحتماءية : بآمرون SUL‏ وينهون 
عن المعروف : ae‏ على اذارة الفتن والقلاقل بين صفوف المسامين 
بعيلون الی لى خداع | لناس ویحسنون صناعه الكلام all‏ على السامعين . 
بکترون 4 الحلف لدفع الناس ألى تصديقهم ٠‏ بیتمون بمظهرهم لجدب 
انتیاه ال و التآثبر علیوم + 


الحين : الكذب ء الخداع ؛ الدخل : النفعمة و الانتهازبه : اتماع الأهواء ٠‏ 
جبن : الكذب م الخداع ؛ الدخل : النفعيه و الانتهازیه : اتباع الاهو 


. 150 ؛ ورجع سابق . ص‎ GAL عز الدين‎ (TY) 


E ee 

؟ ‏ سمات أنفعالية وعاطفية : الخوف من كل من المؤمنين والمشركين > 
الجین والخوف من الوت ؛ يكرهون المسلمين ويحقدون عليهم ٠‏ 

ه — سمات عقلية ومعرفية : coll‏ والريبة وعدم القدرة على 
الحكم أو اتخاذ القرار » عدم القدرة على التفكي السلیم ولذاك وصفهم 


۲ : si 5 هن‎ U ۳ oe | ee ا«‎ 


ومن LT‏ القرآن الكريم التى ذكرت النافقین : 
© ( المنافقون والمنافقات بعضهم من بعض » يأمرون بالنکر وينهون 
هم الفاسقون » ۰ (التوبة (av:‏ 
اتك لرسوله وألله يشهد ان المنافقين لكاذيون » ۰ (المنافقون : ١‏ ) 
@ « ومن الناس من يقول آمنا بالله وباليوم الآخر وما هم بمؤمنين ٠‏ 
بخادعون الله والذين آمنوا وما يخدعون الا آنفسهم وما يشعرون ٠‏ 
فی قأوبهم مرص ذزادهم الله مرضا » ولهم wills‏ أليم بما کانها 
بكذبون )) ٠‏ ( اليقرة :مه )١٠١‏ 
أولياء من دون المؤمنين » أيبتغون عندهم العزة فان المزة all‏ جميعا » ٠‏ 
( النساء : ۱۳۸ ۶ ۱۳۹ ) 
© « أن المنافقين فى الدرك الأسفل من النار ولن تجد لهم نصيرا » ٠‏ 
) النساء \go i‏ ( 
ومن الحديث النبوى الشريف فى هذا القام : 
تب عن onl‏ هربره رهی اليه ٤ذ4‏ + آن ب الله جر قال 
Ty‏ الناغق ثلاث : اذا حدث كذب , واذا وعد آخلف ؛ واذا أؤتمن خان » ٠‏ 


لعفي عليه | 


1 ie . نجاتى 6 مرجع سایق‎ yids محمد‎ (TA) 


ane YO سے‎ 


«المنافق همزة le glia pl‏ — حطمة أى قليل اارجمه لا قف 
عند شسيهة ولا عند محرم م کحاطب الليل لا پبالی من أين اكتسب 
ولا ٠ © gail lua‏ .2 (الشهاب والديلمى ( 
ge - .'‏ عبد الله بن عمرو بن العاص رضى الله عنهما » أن رسول الله 
ae‏ قال : « ربع من كن فيه كان منافقا خالصا ¢ ومن كانت فيه خصلة 
ee‏ ان النفاق حتی بدعها : اذا أؤتمن خان » واذا حدث 
کذب 6 واذا عاهد غدر » واذا خاصم فجر » ٠‏ 00 
000 ن أبى هريرة رضى الله عنه أن رسول ell‏ قال : « تجدون 
الناس معادن : خيارهم فى الجاهلية خيارهم : فى الاسلام اذا فقهوا ؛ 
وتجدون خبار الناس : ly ae‏ الشآن ate‏ أى a‏ ی الامارة — آشدهم له 
کراهیه 6 وتجدون شر الناس ذا الوجهين gall:‏ کال هؤلاء بوحه > 
وهوّلاء بوجه NG‏ ( متفق عليه ) 
& 46 و ۱ 
۱ ظروف العمل وآثرها على الاغتاج 
تنوقف الكفاية الانتاجية للفرد على Sac‏ عوامل د.اخلیه وخار جبه ae‏ 
فمن. العوامل الداخلية أو الشخصية قدرة الفرد و استعداداته وصفائه 
الشخصية ودوافعه وخيراته ٠‏ ومن العوامل الخارجية الظروف الفيزيقية 
رالاجتماعیه التى تحبط بالفرد فى عمله م أى الظروف البيثية ۰ ومن هذه 
الظروف البيئية نذكر المناخ التنظيمى » والتعب ؛ والضجر « الملل » : 
والاضاءة ؛ والتهوية ¢ والضوضاء ؛ وحوادث العمل والأمن الصناعى ٠‏ 
وسننافش كلا من هذه الظروف ٠ Udall‏ 
أولا الناخ التنظیمی : 
عندما نناقش « الناخ التنظیمی » فاننا نقصد الخواص Spall‏ فى 
بيئة العمل والتی Lis‏ عن الأفعال التی تقع Jala‏ التنظيم ‏ سواء 
شعوریا أو لا شعوریا - وتوثر على سلوك العاملين ٠‏ وبمعنى آخر 
بمكن القول gh‏ المقصود « بالمناخ » هنا هو « شخصية » التنظیم كما 


((۲۹) الأحادرث مأخوذة عن © عير الدين دلیق ؛ مرجع سسانق . 
ص ٩٩‏ س Ve)‏ . 


کے ۷ 


بر lal‏ العاملون ۰ وهناك بعض النقاط التی ینبغی ذکرها حول هذا التعریف 
« المناخ التنظیمی » ۰۰ آولا » آننا نتحدث من منطلق حیز ادراکی م 
فمناخ منظمه معینه هو ذلك الذی يعتقد العاملون بوجوده » ولیس 
بالضرورة آن بکون الواقع Mad‏ * فاذا ما أدركٌ العاملون أن الناخ بتصف 
بالتسلط ؛ مثلا » فاننا نتوقع منهم أن یتصرفوا على هذا الاساس 
ذات طابم دیمقراطی أو متمرکز حول العاملین » والنقطة العامة الثانية 
التنظيمية والناخ gall‏ ينشاً فى النظمة ٠‏ فانه من العتقد أن الخواص 
الفریدة لتنظیم مع م آفعال الادارة وسلوكها 6 من تتبث ان أن 3324 
مناخ المنظمة م كما بحدد سلوك العاملين بها" ٠‏ 
ه أبعاد الناخ التنظیمی : ۱ 
أساسية تتمثل فى عدم قدرة الباحثين على الاتفاق بالنسبة لكونات 
diss!‏ التنظیمیه آو آبعاد ها ۰ ویکمن حزء من هذه المشكلة فى تدوع 
السيكات التى تم دراستها من منظمات الأعمال « والمختيرات + والمدارس» 
الرئيسية cals‏ الد aly‏ و الارتتاط بجمیع ده النظمات ۰ والمشكلة الثانية 
تتمثل فى تصميم مقاییس المناخ التنظيمى بحيث تصلح لختلف المنظمات 
مع po‏ هذه المنظمات واختلائها ٠‏ همه ذا علاوة على عدم الاهتمام a‏ 
فى حالات كثيرة — بمعرفه معاملات صدق وئيات هذه المقابيس التی 
Costing‏ فى بحوث المناخ اکن pale‏ ۰ 

ومن اابحوث الرائدة cst‏ ه_ذا الحال ما قام فيه y‏ کامدل وک 

R. Steers; Organizat-onal Eftectiveness : A Behav- زيم‎ 
ioral View. (Santa Monica, Calif. : Good year, 1977), pp. 100-112 

J. Campbell, et. al.; The Measurement of Organiza- )۳۱( 

tion Effectiveness : A Review of Relevant Research and Opinion. 


( San Diego : Calif. : Naval Personnel Research & Development 
center, 1974 ) . 


نسم aw VY‏ 
وزه‌لاو ه فى محاء له لوضع مقاییس مستنله لأمعاد امناخ فى تنظدمامت 
مختلية ٠‏ ومن خلال تجلیل ننائج هذه البحوّث آمکن الخروج بعشرة 
أمعاد للمناخ التنظيمى التی تنطيق على العدید من المنظمات نوحه ٠ ele‏ 
وتتلخص هذه الأبعاد فى الآتى : ۱ 
| بناه المهام : ای الدرجة “gill‏ ی تتضح دها days‏ تحقرق الوسائل 
الستخدمة فى النظمة للاهداف النشودة م ` ۱ 0 
۳ = العلاقة دي الثواب ae‏ 0 يننا الحوافز الادیه 
ae‏ والمحاداة وما آشبه ٠‏ 
اعت مرکزیه القرارات : مدى احتناظ الادازة. العلناء بالقر ار cal‏ 
هد ۱ ۱ 
> — التأکید على الاغجاز : مدی رغية ااعاملین بالنظمة فى بذل 
الجهد لتحق.ق الكفاية الانتاجية وکذا تحقنق آهداف المنظمة ء ٠‏ 
— التاکید على التدریب والْتئمية : درجة ما تحاوله النظمة لساندة 
مستوی انجاز الأفراد من خلال خبرات التدریب والتنمية . 
| سس السلامة والخاطرة : درجه ما بؤدى اليه الضغط فى مؤسسة 
ما الى الثبعور بعدم الان lilly‏ من جانب العاملین + 
sat‏ تخطیه عن الآخرين واتخاذ مو اف دفاعه 4 cr‏ من 
Sg‏ لیب gg ig Jel‏ الا عم 
۱ س الاعتراف و التقدیر : > da‏ معرفه الفرد باعتر اف الرؤؤساء 
وتقدیرهم لا یبذله من جهد فى الانجاز ء ودرجة تأييدهم ومساعدتیم له ٠‏ 


wee VET حم‎ 


٠‏ الكفاءة العامة للمنظمة ومدى مرونتها : درجة معرفة المنظمة 
لأهداغها ومتائعتها بطريقة مرنه متجددة ۰ ويتضمن ذلك ادراك مشساكل 
eal‏ وها لل كلها و N lay‏ مین او 
لدى العاملين تساعدهم على مواجهة المشاكل قبل آن تتفاقم ٠‏ 

HK XK‏ کل 

: OC التعب « الاجهاد‎ — bits 

التمب ر الاجهاد » هو تناقص 5 النشخشاط وعدم القدرة علی 
الاستمر ار ee‏ العمل م Anti‏ لقيام all‏ > بنتماط سایق يذل فيه جهدا 
كيرا » وبتضمن ااتعب الجانبی الفسيولوجى- اليدنى والجانب العقلی۰ 
وقد يظل الناس - اذا كانت الدوافم قوية ‏ یعملون لفترات طويلة دون 
أن بشعروا بالتعب » وقد يشعرون به فى ظروف آخری > حتی قبل 
آن نندآوا العمل ء 

وهناك من GLY‏ ما یدعو الى الاعتقادا بان الاتجاه الذی بتخذه 
السخص عامل م هام E‏ »4 ونوتثر هذه الاتجاهات على 
القدرة الانتاجية للشخص ٠‏ ومن الواضسح أنه Y‏ يمكن فصل الشات 
الانفعالی و الصحة النفسية عن التمب م اذ آن الصراعات والاتجاهات 
A E ey‏ جع تسش BN‏ 
أن بتضمن هذه العوامل ٠‏ و التعب مشكلة فسيولوجية من حيث ما ينتج 
ge‏ بذل الجهد فی آداء العمل من تغییرات: كيماوية ونسيولوجية ؛ 
كما آنه مشكلة سبكلوجية من حيث ما یتعلق بالتشخص باکمله وظرونه ٠‏ 
و الخصائص العامة للتعب > 


بعتبر التعب عاما ost‏ طدیعته « فاذا آدی نشاط مجموعة ما من 
العضلات الف هبوط ات ور على العمل فى غيرها من العضلات م 
فان الوصول اا مرحلة التعلب على التعب بقتضی أن بکون الشخص فى 
حله استرخاء تام ٠‏ وهذا يعنى أن فترات الراحه من النشاط العضلى 


.. سيد عبد الحميد مرسى © علم النفس والكفساية الانتاهية‎ (TY) 
. ۵۹۵ س‎ ۵۸٩ ص‎ 


Yt —‏ — 
Y gli‏ دگفی آن تقثصر على محرد الانقطاع عن يذل الجهد ۱ 
ولعن بنبعی أي تكون فتر cul‏ من الاستر خاء الکامل ۰ وتحفقا él si‏ بنسعى 


قدرته على العمل ٠‏ ویذیعی النظر بعين الاعتبار الى توفير وسائل 
E‏ لاستوف ورن اسان sali‏ عمل 
علی از التها ۰ وتتصمن هذه الخدمات الاسيجكاة والتعذية و Usb si‏ 


© التعب والانتاج : 

یعتبر ازالة التعب gall‏ لا ازوم له خطوة dole‏ فى الاحتفاذا 
بالصلاحية لاعمل وفی تحسين الکفایه الانتاجیه للعامل ٠‏ وبتصف التعب 
ails‏ مول على تفیل هن اة على الع asa gee‏ على QIU‏ اا 
الفرد > كما بجعله يبشعر بالضجر أو الل + وبعتبر انخفاض الانتاج فى 
أى مؤسسة انتاجدة وضعف مستواه من دلاكل التعب Vale ٠.٠‏ حللنا 
منحنی الانتاج os‏ المصنع نجد أن اليداية دطيئة فى آول اليوم ثم eis‏ 
فو ار تفاع تدريجدا حتى يبلغ ذروته فى منتصف الیوم > ویتبع ذلك 
ALN E‏ الم كلها" عدر مو alias Sle:‏ او رسي انكو gl‏ 
نوبة العهل > ولذا فمن المناسب توفير فترات daly‏ مناسبه عندما بيدا 
منحنى الانتاج فى الانخفاض ٠‏ 

ولا بقتصر SG‏ التعب على أنه بخفض من الانتاج فحسب > ولكنه 
بحدث كذلك تغبيرات فى التوازن العضوى تصيب الجهاز التتفسی 
والجهاز الهدد.مى والجهاز العصبى والغدد الصماء وغير ذلك من تغيرات 
5 عملية تحقيق ااتوازن ن الجسم Metabolism‏ + وبصاحب التعب 
كذلك شعور باللل وعدم الاستقرار الانفعالى والضيق الشديد بما يؤدى 
ل عدم مسطرة. الفرد lt‏ انفعالاته فنجده يثور لأبسط الأسباب 3 
دما دؤثر على علاقات الفرد الاجتماعية داخل مکان العمل آو خارحه ٠‏ 


حت VO,‏ نید 

ه ازالة التعب الزائد : 

من الطبيعى أن يشعر الانسان بدرجة من التعب اذا بذل مجهودا 
استرداد الفرد لحالته الطبيعية بعد فترة dal,‏ معقولة ٠‏ وبلاحظ فى 
الأعمال التتی تتطلب دذل محهو 3 بدنی شاق أو مسدمر أن فترات الراحة 
المناسية تساعد فى التغلب على تأثير التعب ؛ بمنما نلاحظ أنه فى الأعمال 
التى تستلزم مجهودا عقليا أو ترکیزا ذهندا مستمرا قد مشعر الفرد 
دالارهاق الذهنى الذى لا تجدى معه فترات الراحة القصيرة : حيث قد 
دتسعر بصداع نتن pall skal ili‏ أو عدم yall‏ 3 علی الترکز ٠‏ 

ان الغرض من الدراسة العلمية هی ازالة GLY!‏ غير الضرورية 
الناتحه عن طريقة انجاز العمل أو الظروف البيئية غير das lI‏ أو عدم 
الصلاحية العمل » وهذا يشمل دراسة تأثیر العوامل الاتبة على التعت : 

۱ — عامل الزمن ٠‏ ؟ ‏ عامل الانحاز + 

م عامل البيكة + 5 العامل الشخصى > 

وسنناقش هذه العوامل بایجاز : 


عامل الزمن : من الثات أن هناك علاقة دين عدد ساعات العمل 
العمل الی‌ومی وزادت أيام العمل الأسبوعى ۰ ویوضح cus‏ 
ال 

تحت ضغط آزمه الحرب alll aL‏ زادت انحلترا ساعات 
العمل الأسبوعى + فقد كانت هذه الساعات قبل معركة » Sas‏ ك « 


(YY)‏ نورمان ماير ( ترجمة محمد عماد الدين اسماعیل وآخرين ) ؛ 
علم النفس فى الصت‌ناعة : ( القاهرة : مؤسسة اتحطلبى : ۱۹۰۷ ) 6 
ص ۱ — ۵۸۲ . 


تحن 75 مك 


ده ساعة ؛ فزادت بعدها حتى بلغت فى المتوسط ورد ساعة فى 
الصناعات الحربية ٠‏ وقد كان الأثر الأول لهذه الزيادة أن ارتفع الانتاج 
بنسیه ° > ولكنه عاد بعد ذلك الى الهبوط م كما زادت حالات المرض 
والعیاب والحو ادث ٠‏ وبعد نهایه شهردن كان متوسط عدد ساعات 
العمل الأسبوعى هر۸ ساعة ؛ ولکن متوسط asc‏ الساعات التی تقخى 
os‏ العمل Med‏ ۵۱ » وکان متوسط ع دد هذه الساعات شل ‏ دنکرك » 
۳ ساعه ٠‏ وکان من نشیجه és‏ أن هبط الانتاج بمقدار ANN‏ عما كان 
عليه قبل « دنكرك » ٠‏ ویعد ستة شهور آعید نظام آسبوع العمل 
القصير فارتفع الانتاج باطراد حتى جاوز ما كان عليه قبلا ٠‏ 


العمل الطویل من العوامل الکبری التی آدت الى هبوط الانتاج شيع دلت 
الحين ۰ وعلی اشنا تور هذه التجربه آوحی محلس البحوث gl‏ دون 
الحد الأقصى لساعات العمل الأسبوعى ۰ ساعه أو أقل للرخال 
a‏ 00 ساعه أو Jal‏ للنساء ۰ 

ان هذه التجربة التى مرت بها انجلترا لتلقى ظلالا كثيفة من 
الريب على سداد الرآى gall‏ بنادی بزيادة الانتاج عن طريق العمل 
لساعات تفوق الحد المقرر » وقد بكون جلبا آن العمل ساعات SST‏ من 
الترر يؤدى الى بعض الزيادة العاجلة فى الانتاج > ولكن أثر ذلك فى 
الانتاج اللاحق GHA‏ بان يكون سیثا ٠‏ 

_ یختلف الحد الأقصى لفترة الراحه ومكانها من عمل الى آخر ٠‏ 
مستو ی الانتاج معاشرة ٠‏ 

ان فوائد فترة الراحه تزید مع الزمن ٠‏ فلقد اتضح أن فترات 
الراحة تسهل البرء من التعب ؛ كما آیدت المداً القائل يانه بمكن الحصول 


س VV‏ — 
على انتاج آحسن فى الصناعة بالواظبة على العمل لغترات قصيرة ثم 
الا تراحة بدلا من المواظية غير الثابتة على العمل دون استراحة ٠‏ 


عامل الانجاز وآثره فى انقاص التعب : تعتير الطرق غير السليمة 
لانجاز العمل والأدوات والآلات ذات التصميم السىء مسئولة عن ضياع 
ود ری كس فين اكل دراك فاح ادلی لاد 
لشهله olay‏ المل عو هامة ا على ا ا 
اأضائع ٠‏ وكان « جیلبرث » آول من شعر بهذه المشكلة أثناء دراسة 
الحرکه و الوقت ٠‏ وقد تمکن « جدلبرث » من تصنيف حرکات العمل ای 
۷ عنصرا آساسیا » مما Got‏ الى امتزاج آحسن العناصر اللازمّة لأداء 
العمل ٠‏ وقد أتسع نطاق Gobi‏ وسائل دراسة الحركة والوقت فى جمبع 
أنواع الصناعات ؛ ونجح » Ca alin‏ ( بتطبته هذه الوساكل فى انقاص 
عدد الحركات فى صناعه البناء من ۱۸ حركة الى خمس حرکات مع 
زيادة كمية الانتاج بحيث وصلت الى ۰۰/ فى بعض الأعمال 
والصناعات ٠‏ 

ill الظروف‎ ells الهامة فى التعب‎ al gall اة من‎ Sol call 
الطول رم لأساف بو یی و سفنف‎ leet وزدقي‎ 

1١‏ الاضاءة : اتضح من البحوت أن الانتاج تمكن آن بزداد 
كما يقل التعب اذا ما كان مکان العمل مزودا باضاءة جيدة مع العمل 
علی از الة الاضاءة آلتوهجة والظلال Casing » BSI‏ عن العمل فی 
ظروف ضوئیه Gi‏ توترا واجهادا للعين » وقد بنعکس هذا فى 
شكل اضطراب وتوتر عام الشخص ٠‏ ومن شأن الاضاءة الجيدة الناسبة 
أن تسهم فى daly‏ الفرد وکفایته فى عمله + 

؟ ‏ التهوية : تؤثر الأحوال الجوية فى انتاج العامل ونشاطه ؛ 
وقد اتضح من البحوث ما يأتى : 

> اذا اتخذنا مقياسا للتعب فترة الراحة عند عمال المناجم‎ A 
نجد آنهم تحت الشروط الصحية للتهوية يحصلون على دقائق راحة‎ 


VA —‏ — 
كل ساعة > loin‏ يحصلون على ۲ دقيقة dal ll‏ كل ساعة حينما يكون 
الجو رطبا وحارا ؛ كما يقل انتاجهم بنسبة حوالى ۰/44 ٠‏ 

— وفی صمناعة النسيج غان حرارة gall‏ ورطوبته تزيد من تعب 
Ge: key chal!‏ أنها Selous‏ على عدم قطع خبوط النسيج + وقد تين 
أنه أذا ارتفعت سرعة حركة الهواء da jas‏ متوسطة فان راحة العمال 
وكفايتهم تزداد دون al‏ بخوط النسیج + 

Sx SVE alle, لتم نم اه ون‎ eee ah 
٠ العمال الشباب‎ 

۴ — الضوضاء : اتضح من البحوث أن الضوضاء reli‏ على 
استنفاد الطاقة والجهد > آکثر مما بحدث عند العمل فى جو هادیء ٠‏ 
ودلت البحوث کذاك على شعور العاملين بالضیق والتوتر و التبرم حینما 
بعملون فى الذ.وضاء + وآظهرت ااتجارب التی طبقت فى صناعة النسرج 
بانجلترا أن الانتاج بزيد ممقدار و7 كما تزداد كفابة العامل الفردية 
بمقدار هر۷/ اذا استخدمت وقايات للأذن تضعف شدة الضوضاء 
بحوالی KE‏ « وبالتالى شعور العامل بالارتياح ٠‏ وأجمعت البحوث 
عن ان الب ضاء تال مر Rely‏ الال aS‏ + 

وتشير البحوث الى أن الضوضاء الستمرة التصلة قد بألفها العامل 
ولا یکون لها آثر ضار عليه ؛ مثل ما بحدث فى صناعة المطروقات حيث 
بعمل الفرد طول الوقت بموقع العمل بين آصوات مطارق زنتها تتراوح 
ما بين طن واحد الى عشرة آملتان ٠‏ ببنما نجد أن الضوضاء التقطعة 
أو غير المألوفة قد بكون لها تآثير ضار على العاملين > ونتآثر الاعمال 
العقلية بوجه عام بالضوضاء أكثر مما تتأثر بها الأعمال الحركية ٠‏ 


العنصر الشخصی فى التقئيل من التمب : من العوامل التی تساعد 
على سرعة عور العامل دالتعی الرداء gall‏ در ندیه laf‏ العمل . 
والغذاء اأذى بثناوله » وعادات النوم والاسترخاء »> والظروف البيكية 
بالمذزل » كما أن العمال ضعاف الصحة أو الدنية معرضون التعب SST‏ 


من العمال اأذين gases‏ دصحة جرد ده ۰ وعلی ذلك فان تعاون الطب 


کے ۱۷ اس 
cleats‏ الف والأكساكن اللاي ري تایه ای ات 
عير الضروریه للتعب + وقد نین من البحوت أن هناك علاقه دين صلاحبه 
الفرد للعمل والقابلية all‏ 4 بمعتى أن العمال المورة بقاومون التعب 
العمل و اهتمامه نه بقلل من تعوره بالاجهاد والتعب ۰ 

3 ۶ 
ثالثا ‏ الضجر « الملل » : 

سحو GUN Gye, oat lh‏ امن السو ال ال قمع الا 

الانتاجية للعامل 4 ومن العسير غالبا التغرقه آو التمديز دين الملل ومشاعر 
الاجهاد المصاحية التعى 4 وكّلاهما ددعت على كم اأراحة وینتج عن 
العمل الرهق الستمر + ومن الاشیاء الهامة عن الملل أنه بعنمد ۳ حا كبير 
یجدون تبرما وضيقا ومللا فى عملهم » بينما لا پشعر آخرون بذاك ٠‏ 
ود Jats ys‏ ه ذأ الشعور بالضجر معو امل ذكاء الفرد و مستو ی مهارته 
وطمو حه و استعد اده الاجتماعی ونستایه وغير ذلك من CTE) Nal gall‏ + 


ومن الأعراض || Moll Pe Uae‏ + ۰ القلق والاضطر ات و الکسل و فد 
Jal!‏ للاستمر ار خی العمل والمجهود الكمير الذى سذل لامحافظة على 
العمل اليومى كما تنءکس فی متحنى العمل + فمن Alsi‏ الملل ust‏ العمل 
ميل الانتاج الهبوط ‏ بدلا من الارتفاع - فى وسط فترة العمل ۰ 
وتفسر هذه الظاهرة بآن العامل يحضر الى عمله مستعدا للقيام به على 
خير وجه » ثم bigs‏ انتاجه وسط فترة العمل حيث يعتريه شعور بالملل ‏ 
خاصه اذا كانت واجبات العمل روتدئبة متكررة ‏ ثم بعود فیسرع. فى 
تهابة اليوم يمل الاذتهاء من العمل ٠‏ وهكذا دحد منحنی العمل st‏ حالة 
الملل عکس منحنی الانتاج العادى ٠‏ 

E. Fleishman (ed.); Studies in Personnel & Indus- 0 


tral Psychology (rev. ed.). (Homewood, Ill. : The Dorsey Press, 
1967), P. 536. 


عد NO‏ ات 


للتذاب على الشعور بالملل ينبغى أن ندخل على العمل بعض 
bea cl sail‏ يؤدى الى عور العامل بأنه بقوم slab‏ شىء محتاف 
عما كان بفعله من قبل ٠‏ وقد يكون من المفيد أحدانا السماح للعاملين بتبادل 
أعمالهم لفترات معقولة » ما لم يكن العمل يقتضى مستوى معينا من 
التخصصی والمهارة ٠‏ كما بنیعی السماح بالتنويع فى العمل نفسه 
حتى تخف حدة التکرار و الرتابه فی واجبات العمل ٠‏ 

۱ د بو 

رابعا ‏ حوادت العمل : 

نعرض فى مناقشتنا التالية موضوعا له آثره البالغ على الانتاج 
كما las,‏ ؛ وله آثره على نفسسه العاملین فى الشاة وشعورهم بالامان 
والاستقرار الانفعالی Bes‏ موضوع حوادث العمل والأمن الصناعی ٠‏ 

فالعامل حين بعمل على آلات معقدة وبتداول آدو ات dala‏ ودقدقه د 
وحن بستخدم مواد تحتاج ا حذر وحرص زائدین فى استخد امها 
كا مواد ااحارقة والكاودة والأحماض ااضارة ؛ وحين بتعرض أثذاء عمله 
لضغوط فيزيقية غير طبيعية تجعل بيئة العمل قاسية عليه کالضوضاء 
و التهویه غير الملائمة والروائح و الابخرة الثفاذة née‏ ذاك gai oe‏ شان 
كلوقن أن eae‏ ذفن يات السو ولك ديق فاد كنض اسان 
ازاء هذا كله أنه موضع رعابة من اأمنشأة التى بعمل فبها : وجد العمل 
تحت هذه الظروف العصبية شاقا ان لم يكن مستحيلا . وشعر ازاءه 
دائكما بالتهديد وفقدان الشعور بالأمن ٠‏ 

ولا بمکن أن نعتبير حدوث الاصابات فى مجال العمل والااتاج 


۹ 


محرد صدفه ؛ ذلکل اصایه أو حادث بطییعه الحال آشعات دمکن السیطر 8 
عليها ٠‏ وان الكث.ف عن هذه الأسياب ومدی اسهامها فى حدوث 
الاصادة أو الحادث آمر بدتاج الى بحث ودراسة من Gila‏ الأخصائيين 
فى هذا المجال ٠‏ ومن ثم ae.‏ قسم الأمن الصناعی آحد الأقسام الهامة 
مكل مؤؤسسة انتاوية ۽ كما صدرت قوانین وتشر اك dullec‏ تستهدف 
وقابة العادول من التعرض لاحوادث ورعایته وعلاجه وتعويضه عندما 


دتعرضص Sal al‏ و اصایات العمل ۰ 


ES 

@ أسداب الاصابات و الحو أدث : 
فمن الطدی‌ی أن lawl‏ الاضابة الواحدة تكون منعدده ومتتسابكة 4 ولکن 
رعم هذا LL all‏ بمعن أن تصدف آسیاب الاصایات gall‏ ادث (nas a‏ 5 
فالأسباب الذاتية تتعلق بالعامل نفسه ¢ والأسباب الميئية تتعلق 
بالجو المحيط بالعامل أكتاء العمل م وددخل فى ذاك الأشخاص الجاورین له 
١‏ والالات والمعدات والأدوات وديثة العمل ot‏ جره عام + وبطبيعة الحا 
نجد آن gale‏ الفگتین متفاعلتان داگما ۰+ فالاصابة آو الحادث gS‏ 


۱ - الاسیاپ الذاتية :یمک تقسیمها الی : 

) { ( الاسدات الطبية ۰ ) ب ) السن + 

( ج ) الخيرة ٠‏ ( د ) الأسباب النفسية 

i )‏ ( الاسیاب الطيية ھی تاك الناجمة عن قصور جسھی كضعف 
فى وظائف الأعضاء و الحو اس آو JIA‏ فى الجهاز العصبى ٭ ففد وحد 
متلا أن السائقين الذين دعانون من ضعط الدم المرتفع تبلغ حوادثهوم ضعف 
قوة الابصار ضرورية لادراك الأخطار ¢ وبالتالى يمكن للفرد أن بتحاشساها 
هم فى ean al‏ ماه مر يمكن AY‏ يقال چیه الهو ادن 
الأخرى كالسمع واللمس فی تلقی التعایمات دون تحردف فى اا 
العملات المطلوبة وفى تلقى التحثيرات ٠‏ هذا بالاضافة الى أن 
inl‏ الجسمی العام له آثره فی aball‏ ببعض العملیات الانتاجية AW‏ 

( ب ) امسن : آنسار « تيفين وماکورميك »“ الى أن بیانات 


E. McCormick, and J. Tiffin; Industriz] Psychology زوم‎ 
(Sixth ed.). (London : Allen & Unwin, 1977) pp. 524 — 525. 


)4 — الشخصية المنتجة ( 


عد بت 
الاصابات دين + ۰ ۹ عامل فى صناعه الصلب 323 Cae‏ الارتعاط 
1 لدو دنل الحو ادث و السن ۳ Cn‏ کان الانحدار واضحا ust‏ الحو ادث 
در اسات خرن + 
وتات كترم هوبل ادا الم Vales‏ کون الما 


من السلامة والأمن ٠‏ ثانیا ؛ قد يكون العامل الشاب آقل معرفة من 
زميله القديم بالأخطار المحتملة فى العمل 4 ومن ثم أكثر تعرضا للمواقف 
ااتى تؤدى الى الاصابه ٠‏ 

وعلى الرغم من وضوح العلاقة بين اأسن والحوادث ء الا أن هناك 
نقدا دوجه الى مثل هذه الدراسات > بتمثل فى صعوبه الفصل دين 
عاملى الخبرة والسن حتى بمکن تحدید نصدب كل منهما على انفراد فى 
التأثير على استهداف الغرد للحو ادث ء اذ Lille‏ ما تختلط الخبرة بالسن ٠‏ 
فذو الخيرة Sale‏ ما یکون aS‏ السن » ومن ثم لا ند‌تطیم أن نجزم 
دما اذا كان الانخفاض فى معدل الحوادث راجعا oe‏ مثل هذه 
الدراسات - الى عامل الخبرة آم الى عامل السن أم الى كليهما معا ۰ 
وعلی ذلك بنبعی علدنا معرفه الاثر النسبی لكل منهما على حدة؟) ۰ 

} د ( الخبرة :كلما ز ادت خبرة العامل فى آداء عمل معین زادت 
الفرصة لسهولة أدائه وذللت كثيرا من الصعوبات التى تواجه الفرد آثناء 
انجاز العمل م كما أنه بزداد Gs! Los‏ انقانه لاستخدام الالات والمعدات : 
بما يؤدى الى حرصه وحذره والانتعاد عن الاستخدام الخاطىء الذى 
قد بودی ۷ تعرضه للحوادث واصايات العمل ٠‏ 


وقد آوضحت البحوث التی استهدفت دراسة العلاقة بين طول 
مده الخيرة فی العمل والتعرض للحو ادث اتجاها عاما نكر تقصان معدل 


(5؟) فرج عبد القادر طه » مرجع سایق ؛ ص ۲۰۱ . 


— ۸۳ — 

العلاقه بين الخيرة ومعدل Gaal gail‏ توضعم أهمية التدريب على العمل 
كعنصر يساعد الى حد كبير على النجاح فى العمل وتفادى الحوادث 
التى بتعرض لها ٠‏ وريما كان ذلك هو السيب الأساسى الذى بجعل. كثيرا 
هن ادارات. ا سما Sills‏ فيا ر على اعمال 
الختلفه فبها ۰ فالضرة الكسب الفرد مهارة فى العمل ومعرفة بأخطاره A‏ 
ومن ثم بنجح فى آد ail‏ ویتجنب ٠ dual gn‏ 

}2 ( الأسباب النفسية ۳ بمکننا أن نقسسم هذه cal GLI‏ 

Ral cli cis sie aes 

ب Ms‏ تتعلق بالصفات الاتفعالية والشخصية ۰ 


Gal all‏ العقلية : كثيرا ما بؤدى ضعف الذکاء أو القدر ات العقلیة 
الات ار موف العمل الى رام لو والكرادة : 


الحركية عن سرعته الادراكية ٠‏ ومعنى ذلك أنه اذا كانت حركات ااعمل 
تتم سرعة أكثر من سرعته الادراكية » أى بقوم دالحركات قبل أن دسعفه 
ادراكه مما بلزم لهذه الحركات » فانه کون عرضه للحوادث ٠ Mal dacs‏ 

وممكن القول بأن اختلاف النتائج فى هذا الشأن يمكن ارجاعه 
الى اختلاف طبيعة المهن والاصابات ٠‏ أن ارتباط الاصابات بالقدرات 
ااذهنية على آی وجه من الوجوه بؤكد ضرورة الانتقاء السليم لأعاملين » 
بحیث بینی هذا الانتقاء على تحليل علمى لاعمل للکشف عما يتطليه آداژه 
من ذكاء عام ومن قدرات خاصة » ويذلك بقل أثر هذا الجائب فى 
احداث الاصابات والتعرض للحوادث ٠‏ 

الصفات الانفعالية : نستطيع أن نميز منها جانبين أساسبين هما : 
الانزان الانفعالى بوجه عام « ثم الحالة الانفعالية وقت آداء العمل ٠‏ 
وقد اتضح من البحوث أن الاصابات تكثر gal‏ الأفراد ذوى الحالات 
الانفعالية الهابطة والتى تتصف بالحزن والخوف والتشكك والعضب ٠‏ 
وتفسر هذه العلاقة Gl‏ مثل هذه الهالة الانقعالية من شآنها تعطيل 


تا 
استخدام ذکاء الفرد وامکاناته الخاصه فى معالجة al ght‏ التی دتعرض 
لها بكفاءة مناسبه ٠‏ غالحاله الانفعالیه غير العادية تعطل الحکم على 
الأمور والمواقف والقدرة على التمددز و القارنه 4 وغد سد comer‏ 
التعليمات وعدم التركيز آثناء العمل 4 ومن ثم بزداد تعرض 
الفرد gall‏ ادث ۰ 
% 3 3 
۲ - الأسباب البيئية للحوادث : 


۱ ۳ بها GLY!‏ ااتعلقة بالبيئة coll‏ للعمل ؛ من حدث 
العملیات الجزئیه التى بتضمنها والالات والأدوات الستخدمه فى الأداء 
ونوع الواد التی lel slots‏ فى عمله ومکان العمل ٠‏ ویرتبط هذا بالاضاءة 
و التهوبه و الضوضاء ومواد العمل السامة والحارقه وما آشسبه ٠‏ 


ومن الطبیعی أن تختلف الأعمال من حيث ما تتیحه من خرص 
Gol gall‏ والاصابات ٠‏ فيعض الاعمال تتميز بطبیعتها بدرچة كبيرة من 
الخطورة » وعلی الر غم مما دتخذ من احشاطات وقائية فى هذا الش‌آن 
فان abl.‏ نها مهوت SL‏ درا BSS lee G58‏ + 
مثال ذلك : آعمال الکهتریاء ‏ والطروقات » وصناعة الصلب 4 Sheets‏ 
الذخيرة و الفرقعات ¢ والواد الکاویة و الحارقة ٠‏ 

وبدخل فى هذه Sol gall‏ البيثية بطديعة الحال الاضاءة من Cus‏ 
شدتها ونوعها وتوزيعها + كما أن درجة الحرارة التى ترتفع أو تنخفض 
عن الحد الملاكم تسهم فى التعرض للحوادث واصايات العمل ٠‏ 
مما لا شك فيه أن التعب والاجهاد الجسسمی والعقلی من العوامل 
الأساسية فى التعرض للحوادث ؛ لذا بنبغى ألا نهمل Gls‏ هذه العوامل ٠‏ 
فكلما زاد sae‏ ساعات العمل اليومية زاد Lect‏ لذلك ae‏ العامل 
للوقوع : فى الخطأ وقلة البقظة والانتباه والتركيز والحذر | 4A yas‏ 
لاحو Gal‏ والاصابات ٠‏ 


الفضییل الا ليك 


الدَافعته 


و مشكلة الدافعية للعمل : 


تتمثل مشکله « الدافعية العمل » خی أن الانسان لا يعمل يكل 
طاقاته م فهو بمبل غالبا الى أن Ska‏ مجهودا أقل مما يملك » ونجد أن 
انتاجه لا بتکافاً مع قدر ail‏ وامكاناته + وهذا Gea‏ على التسأول عن 
آفضل الطرق التی تساعد الانسان بصفة dole‏ ؛ و العاملین بصفه خاصه » 
على الارتفاع بمستوی انتاجهم دما يتناسب مع مستوی طاقاتهم ۰۰ 
هک تدك Ng‏ ال )هه له هامه فى دش تیه العمل + 
لأنها تلقى الضوء على السؤال : « لاذا نعمل » ؟ وعلی مشكلة حو 
العمل وطرق اثارة همم العاملین اتحقيق الانتاج الأمثل بما يؤدى الى 
رفع الكفاية الانتاجية ٠‏ 

ak Aa‏ ی ی ری ما تا کی رارف 
تفه Se LEVIS. deal‏ و نویه و ات اه سره ۲ حون gol‏ 
ادى تقبل الفرد لعمله ہما يؤثر على مستوی انتاجیته ٠‏ ولکن نتائج البحث 
والدراسة فى هذا الجال أثبتت أن النواحی المختلفة للظروف البيكية 
العمل لا تمثل أهمية كيرة فى مدی تقيل الفرد لعمله و انتاجته طالما 
نها ی مومس ان NI‏ ريت عنصا رع 
ى رضاء الشخص عن عمله طالما أنها كذ بلغت مستوى معقو لا بسمح 
aa IL‏ الكافية ۵ یدق Aes‏ کته ied (cca I‏ ون 
الا 2 


ل 00 و سر 2 


ثم اتجه تفسير الباحثين ali‏ أخرى تؤكد أهمية جماعات العمل 
والناخ الاجتماعى وعلاقات العمل كأساس لتحديد مدى تقبل الأفراد 


—_ Ar’ — 

لأعمالهم ولستوی انتاجيتهم ٠‏ فقد نجد العامل غير راض عن الظروف 
لته العمل aly ٠‏ يحت alee‏ نيه اقات الاد القن کشا 

ومن ناحية ثالثه 4 فان oe yl‏ وملحفاننه له مز Lil‏ اقتصادية بحص ل 
عليها ااعامل وتؤثر pe‏ اتجاهاته نحو عمله ورضائه 456 ٠‏ 

ومن ذلك بتضح أن العوامل المؤثرة اي نشل الأفراد لأعمالهم 
كثرة 4 تشسمل 

بت الظروف النيئدة للعمل ٠‏ 

— النساخ الاجتماعی + 

العوامل الاقتصادية0© . 


واتضح من yom‏ ال ا أن مضمون العمل لیس هو المصدر 
Solis‏ العوامل التالسه : 


— الزملاء فى العمل ۰ 
فرص التقدم ۰ 
الرکز الاجتماعی ٠‏ 
— الثصر ۰ 

الاستقرار فى العمل ٠‏ 


ومن آهم القوی الدافعه على بذل العاملين جهد هم فى المؤسسات 
الانتاجبه هو سعور هم بالاستترار المادى gall‏ بتضمن توفير ااستوی 
اللاتم من cased!‏ بما بتناسب مع تکالیف المعيشة وآعباء الحياة فى 
الجتمع ؛ وىتفق كذلك مع مستوی التعلیم و الخبرة لهو لاء العاملین ٠‏ 


—. 


: القاهرة‎ ( ٠ على السلمی » السذوك الانسانى فى الادارة‎ )١( 
۰ 1 ص‎ ( ۱٩۷۲ 6 دار المعارف‎ 
0. Walker, and R. Guest; The Man on the Assemb'y (y) 
Line (Cambridge : Harvard Univ. Press, 1952). 


| 
مسا ~~ ضف 


60 


وکلما ازداد شعور العاملین بانهم جزء لا بتجزا من المجموعة 6 
مرتبطیل بآهداف الوسسه واعين ign dor‏ » كان من الممكن زبادة 
ما سسذلونه من جهد مما 5253( ات نجاح الوسسه فى تحقیق أهدافها ۰ 
وهذا بعنى ضرورة تهدئة الظروف المناسبة للعمل الجماعى > es‏ تنمیه 
امکانیات التعاون فى العمل فيما بين الجموعه ؛ حتی تنضج تجربه الفرد 
ونتحقق رغباته وحاجته الى الانتماء للجماعه والاعتراف به كعضو 
فى حماعه العمل ۰ 


ولكن بمکن تنمية جماعة عمل متكاملة > eee as‏ 
آفر ادها gl‏ آفکار هم لاز مه ومضده ة للادارة العلا للمؤسسة 4 ols‏ هرد ه 
الادارة لا تتوانی عن طلب هذه الاراء من حين لاخر ٠‏ ویتوقف تحقیق 
هذا على القيادة الاداربه بالمؤسسة > ومدی اعترافها بجهد الاخرین 
وقدرنها على سبق هذه الجهود وتوجدهها واشباع حاجات آفر اد 
de geal‏ ورغباتهم ٠وهذا‏ بدوره مرهون بمدی وضوح آهداف الادارة العلیا 
ل العاملين ومدى وصوح وساكل تحشدق تلك الأهداف وضیطها ۰ 

ولا يمكن أن نغفل الهيكل التنظيمى عموما ومدى ما يوفره من 
وظائنها بصورة تجمل من الصعوبة بمکان الاعتماد gle‏ الاتصال الباشر 
بصفه مستمر ۵ دين جمیع المستويات الادارية ¢ فخخامة كوم الوسسه 
وما یصاحبه من تعقد وظائفها وتشعبها یعطی آهمیه كبيرة للترکیب المادى 
ofall‏ والهباخل والکتماط الادارية والتنظيمية التی بعتمد علیها > 
ومدی قدرة هذه التنظيمات على اشباع الجانب الانساتی والعاجات 

Xe 3k OX 
الاطار النظرى للدافعية‎ 
يمكن تعريف « الدافعية » بأنها « حالة داخلية فى الفرد » تولد‎ 


(؟) سيد عبد الحميد مرسى ٠‏ العلوم السلوكية فى مجال الادارة والانتاج 
( القاهرة : العالمية للنشر » ۱۹۷۸ ) » ص ۲۲۱ - ۲۲۷ . 


— AA — 


الطاقة و النشاط والحركة »> وتوجه السلوك نحو الهدف ٠ OC‏ ویمعنی 
SAT‏ « قاادافعية هی مصطلح دطلق على مجموعة الدوافع > والرغيات م 
والحاجات وما بشامهها من قوى ٠‏ وعلی ذلك فانه عندما نقول gh‏ المددرين 
بعملون عاى اذارة دافعیه العاملین » فهذا بعنی آنهم بقودون Sons‏ الأشداء 
التى برجون من ورائها اشباع دوافع العاملين وحاجاتهم ورغماتهم دما 
بودی الى أن بتصرف هؤلاء العام‌لون بالحالة الرجوة أو الرغوب قبها ٠‏ 
وعلى ذلك يمكن النظر الى الدافعية على أنها تتضمن سلسلة استجايات 
تدا بالحاجات jana all‏ دها الفرد “> ودنتيج عنها الرغبات أو الأهداف 
sul‏ دنشد ها 6 دمأ 5252( ial‏ أثارة التوتر » دما بؤدى الى الفعل oo a)‏ 


الى تحقيق الأهداف » وآخیرا بحقق ٠ Pathe»‏ 


و الدو gal‏ هی تعبیر عن حاجات الفرت » وهذه الدو cil‏ تسخصیه 
وداخلية بالنسية للفرد ٠‏ ومن ناحية آخری فان الثرات هی دو افع 
dan lA‏ دالئسية yall‏ > م فهو بدركها فى كته كعوامل مساعدة على 
تحفسق أهداخه ¢ ومن واحب الادارة أن تنعرف على دوافع الأغراد 
وتنشطها بطریقه بناءة فى سبیل انجاز العمل يما یشیع حاجات الأفراد ٠‏ 
والحاجات الأساسية الفرد تخلق التوتر الذى دمکن تعددلة عن طريق 
ثقافة الفرد وخبرائه م فتتحول الحاجات الى cule,‏ فى اطار الفاهیم 
الاجتماعبه والثقاذية للمجتمع ؛ وتفسر هذه الرغبات من حیث کونها مثبر اث 
تودی الى آنواع divas‏ من الاستجابة أو Vall‏ ء وسنعرض فيما بلی 
ملخصا للنظريات الأساسية ee cal gall‏ 


B. Berelson, and G, Steiner; Human Behavior : ع(‎ 
An Inventory of Scientific Findings. ( New York : Harcourt, 
Brace, 1964), p. 240. 


H. Koontz, C. O’Dennel, and H. Weihrich; Man- (0) 
agement (7th. ed.). (New York : McGraw-Hill, 1980), p. 632. 


)1( سيد عبد الحميد مرسی © العلوم السلوكية فى مجال الادارة والانتاج. 
VS es‏ 


کا د 


بری « مازلو GES ١ ٩»‏ سس 

الفرد وتصنیفها يجب أن يكون على آساس انسانی وآن بتحرر من 
الدراسات التى جرت على الحبوان ٠‏ اذ يجب أن ot‏ هذا التصنیف 
أهداف الانسان بدلا من وضعه على أساس الدوافع الغطرية فقط > 
وهذه الوا أو الحاجات الأساسية هى فى الغالب لا شعورية ٠ه‏ 
ومن الجلى ١‏ ن الموقف a ee ers gall‏ أن بوضع 
بأكمله فى الاعتبار ؛ وعلى الرغم هخ أن الدوافع هی التی تسيب ال لوك 
الا أن هذا الساوك بتآثر dale‏ بعوامل oe‏ وثقافية وموقفیه ٠‏ 


ومن وجهه النظر المهنية 4 فقد نظم مازلو الحاجات الأساسية بطريقة 
هردية بالنسبة لقوة هذه الحاجات وفاعلدتها ٠‏ ويلاحظ أن كل dala‏ 
من الحاجات الأساسية لا تعلن عن نفسها الا اذا أشبعت ألها 7 7 
قدلها 5 فى التنظيم الهرمى ٠‏ والحاجات الأساسبة للانسان هی( 

٠ الحاجات الفسپولوجیه‎ ١ 
٠ الحاجة الى الأمن والسلامة‎ 
٠ الحاجه الى الانتماء والحب والنشاط الاجتماعى‎ — 
٠ الحاجة الى الاعتراف والتقدير والکانه‎ 
٠ الحاجة الى تحقيق الذات‎ — 

و هناك عدة طرق لتصنیف الحاجات الأساسية > ومن أمسط هذه 
الطرق وآکثرها دلالة تصنیفها الى : 

٠ الحاجات الفسيولوجية أو الأولية‎ ١ 

۳ الحاجات الاجتماعية النفسية أو الثانوية ٠‏ 


Qo on t= A 


ومن أمثلة الحاحات الأسبولوجية الحاحه الی الطعام والماء 


A. Maslow; Motivation and Personality. (New (Y) 
York : Harper, 1954). 

A. Maslow; «A Theory of Motivation.» Psycho- _ (,) 
logical Rev., 50, 1943, 370 — 396. 


ےہ ۵ — 
jpg ۰ dal sil,‏ هصذه الحاحات من خلال الغسس بو dan ol‏ اد 
SLall‏ م وهی ضرورية Leal‏ وحفظ النوع ؛ ولذا فهی بالضرورة عامه 
a 3:‏ 5 2 5 
وشائعة بين كل الناس ؛ وان اختلفت فى ذوتها وشدتها « وتتعدل هصذه 


آما الحاجات الثانوية فهى أكثر غموخا من الحاجات الأولية ء 
تشها تمثل حاجات العقل والنفس بدلا من الحاجات الوظيفية للجسم ٠‏ 
وتنمو هذه الحاجات الثانوية وتتطور وفقا للنضج العقلى للشخص ٠‏ 
altel gay‏ و ات الاختماء و الخت: peN oe‏ وا 
والمنافسة » وتحقدق الذات ٠‏ وتلعب الحاجات الثانویه دورا هاما فى 
تعطیل الجهود ill‏ تبذلها الادارة لاثارة دافعية العاملين + فان كل خطوة 
تخطوها الادارة نوثر فى الحاجات الثانوية » ولذا فان هناك غكرة سائدة 
فى العلاقات الانسانية تنادى بآن تضع الادارة فى اعتبارها الحاجات 
الثانوية العاملين“ ٠‏ 


وتختلف الحاجات الثانوية وتتنوع من شخص الى آخر تفوق 
تلك التى نراها فى الحاجات الأولية م بل قد نراها متضادة فى شخصين ۰۰ 
فقد بشعر فرد بالحاجة الى تحقيق الذات : ولذا فهو بوکد أهميته divas‏ 
مستمرة lus,‏ سلوکا عدو tail‏ مع lous QAM‏ ذری شخصا آخر 
عاى اللنقيض من ذلك ؛ فهو برغب أن بکون متسامها متراجعا أمام عدوان 
الآخرين ويبذل جهده فى العمل والانجاز ٠ NF‏ 

قد يكون نموذج أسيقية الحاجات الذى وضعه « مازلو » مفيدا فى 
موقف معين ۰ فاذا افترضنا وجود مواقف مختلفة للحرمان ء فان الفرد 
يستجيب بطرق مختلفة + ومن المفيد اعتبار طبيعة الحرمان حتى يمكن 
فهم السلوك الانسانی ٠‏ وعلى أى الحالات > فان فرض dala‏ معدنه 
اکتا وله poll‏ هال هون قن له کات Chal all‏ موم اف 


)4( سدد عبد الحميد مردى رژ محمد اسماعدل يومف ) ترجمة ) © 
السلوك الانسانی فى العمل . ص وه .1 . 
eth (a‏ الان ب 


= ۹۱ 
شك فی آن المشرفين الذین بحصرون دورات تدريسية بدرسون Li gad‏ 
هرم أسيقية الحاحات ازلو بتساءلون lee‏ بفعله دهذه المعلومات 
حثی پشبع حاجات العاملين للماكل والمشرب والأمن والانتماء والتقدير 
وما أنىه oe‏ مما Y‏ شك يبه أن هصذه المفاهيم الخاصة بأسيقية 
ا تیش ,الور اماف SIs aes RC‏ ا لدتو ورية أن عرق 
فى نظردات ند + 

9 ين‎ O&K 
: نظرية الدافعية والمحافظة على الاستمرار‎ — bat 
» الدافعية » و « المحافظة على الاستمرار » فى موقف العمل‎ « dol se 
وقد اشتملت الدراسة التى قاموا‎ ٠ OPC التى قدمها « هرزبرج وزملاؤه‎ 
6 » بها على ته عناصر خاصه بالدافعية هى : التحصيل « الانجاز‎ 
والتقدين یاهع .و العمل ها الو واا و‎ 
وكانت هناك عشرة عناصر للمحاغظه على الاستمرار هی : سياسة الشركة عم‎ 
تفر ار فی العمل 4 والظروف.‎ Vis المرؤوسبن 4 والأحر 4 والأمن‎ ce 


وتر شو امل الد ا جل SE eal‏ مت Salles‏ 
تالعل كانه Slay‏ اسان ات ال و ای الق نه غ 
العامل من خلال العمل ٠‏ خمتیرات الدافعية هی غالبا « متمرکزة حول 
العمل » وترتيط دمحتوی العمل ۰ 

ومن Gua‏ عوامل الاستمرار فانها غالبا ترتبط بالبيكة الخارجية عن 
gibi‏ العمل ٠‏ وتتضمن هذه البيكة سياسة الشركة وظروف العمل مم 


L. Miller; Behavior Management : The New Science )إ1(‎ 
of Managing People at work. (New York : Wiley, 1978). 
F. Herzberg, B. Mausner, and B. Synderman; (۱۳ 
The Motivation to work ( 2nd. ed. ( ( New York : Wiley, 1959 ) 


5 eee 

كما تتضمن أبضا العلاقات مع الآخرين ٠‏ وتعتبر عوامل المحافظة على 
الاستمرار غالبا « متمركزة حول البیثه » » فهى ترتبط غالبا بفرینه العمل 
أو سياق العمل ٠‏ وهذا الثرق بين محتوى العمل وسياق العمل هو 
فرق له دلالته یوضح أن الفر د مدخوع اساسا ودقوة من خلال ما بفعله 
انفده ٠‏ وعندما يمارس المسئولية بفاعلية » أو یکتسب الاعتراف و التقدیر 
من خلال olin‏ که الذ اتی ۾ فانه بصیح مدفوعا بقوة + وتعمل الادارة اساسا 

لتهيثة ا.ظروف اللائمة لتحقيق الأهداف واشباع حاجات العاملین + 


وينطبق مصطلح « تدعيم العمل 2١0»‏ على تحسين مستوى العمل 
دالطريقة التی نجعله أكثر اثارة للدافع عن ذى قبل + أن الفكرة التى 
تكمن خلف تدعیم العمل هى أن نجعل عناصر المحافظة على الاستمرار 
dub‏ فى Qa‏ نزداد عناصر الدافعية ٠‏ واذا ما سمح لعناصر المحافظة 
ob‏ تتصاعد خلال برنامج التدعیم فان العامل یصیح آقل استمرارا 2 
وبالتالی Jai‏ استجابه لبرنامج التدعیم * ویختلف « تدعيم العمل » 
الى حد ما عن « التوسع فى العمل » الذی كان بمارس فى السایق 6 
ففى التوسع كان العمل بزداد تعقيدا وئنوعا ٠‏ وستند التوسع ost‏ 
العمل الى فلسفة تنادى ob‏ تفسيم العمل قد قطع شوطا بعیدا فى 
المجتمع الحديث بدرجة أنه أصبح لا يستفيد استفادة كاملة من كل 
مهار ات العامل الجسمبه والعقلیه ¢ ولذا فان العمل یحتاج الى التوسع 
فى Gall‏ والتعتید + ومن ناحیه آخری ؛ فان تدعیم العمل يسعى الى 
الحصول على المزدد من مثيرات الد افعیه العمل م وهو يضف مسئولیات 
جديدة للعامل ومزيدا من الوظائف الشبعه داخليا + وتشسير المحاولات 
اأفعلية بالنسية للتوسع فى العمل وتدعيم العمل فى كثير من المؤسسات 
الى آن كلا منهما یترتب علیه نتاثج طيبة بالنسبة للعملیات الانتاجية 
والجوانب الانسانیه » ولها مجالاتها الواسعه فى التطبیق الفعلی فى 
عدد كبير من الأعمال ٠‏ 
عندما نقارن نماذج «مازلو » و «هرزیرج» للدافعية نجد أن كلا منها 
J. Maher; New Perspectives in Job Enrichment. (r)‏ 
(New York : Van Nostrand, 1971.)‏ 


© مقارنة بين نماذج ١‏ مازلو » و < هرزبرج » للدافعية (4) : 


موتو عات 
متداخلة 


مند آخلة 


ee‏ كك 


نموذج هرزارج 


للدافعية » والاحافظة على 


الاستمر آر 


8 
الدافءية 
| 


الاعتر اف والتقدير 


المكانة 


ل س 


| 
العلاقات الشخصية | 
الاشراف 
الرفاق ( الزملاء ) 
الرژوسون 
الاشر اف الفئی 


سياسة الشركة 


والادارة 


الحياة الشخصيبة 


| 


لأسبقية آلحاجات 


| تحتيق الذات 


| 


7 


التتدير والمكانة 


الانهاء والنشاطالاجتماعی 


we yl‏ و السلا م4 


| 


شکل )1( — بوضح المقارنة بين Gad ged‏ مازلو وهرزبرج 


(11) سيد عبد الحميد مرسی ومحمد اسماعيل يوسف — آلرجع السادق» 
ف eee‏ ۱ 


بح كي معط 


يؤكد نفس مجموعه العلاقات : كما يوضح ذلك سكل ( ١‏ ) * ویرکز مازلو 
على الحاجات aul!‏ لسركولوجية الشخص فى العمل أو الحداة عموماء 
Boas‏ هرزبرج على الشخص من حیث SG‏ ظروف العمل على حاجاته 
الأساسية ٠‏ 

أن نموذج هرزبرج لادافعية ‏ الحافظة على الاستمرار يحاول 
أن بوذ ج دصفة dele‏ أن العاملين فى مجال الادارة والنواحى الفنية 
قد بلغوا درجة من التقدم الاجتماعى | الاقتتصادى فى المجتمع الحدیث 
Can sacl Cans‏ الحاجتان العالیتان فى ااتنظيم البرمى لأسدقية الحاجات ‏ 
أى ا'تقدير والمكانة وتحقيق الذات ‏ هما أسساسا القوة الدافعة لهؤلاء 
loins ٠ at ahi‏ بری أن الثلاثة مستویات الأدنى الحاجات فى التنظيم 
الهرمى أدسبحت أقل تأثیرا حتى أنها بدأت تفقد قدرتها كقوى داذعه للعمل ٠‏ 

وفى ضوء هذا التحليل نرى أن عمال المصانع لن یجدوا لهم مكانا 
ملائما فى نموذج الدافعية ‏ المحافظة على الاستمرار » لأنهم لم يسهموا 
فى التقدم الاجتماعى ‏ الاقتصادى الآخرين ٠‏ ويمكن القول ols Lad‏ 
ال شیب فان الا رتوو ی عادر الوا كفني انك 
الدافع » ونظرا لأنهم حفقوا فدرا ضئیلا من التقدم الاجتماعی — 
الاقتصادى فانه عرضة لاثارة دافعيتهم من خلال عنصر الاستمرار ٠‏ 

ek ak 

ثالذا ‏ نظريات « س » و « ص » للدافعية : 

فى عام بت اوه قدم « دوجلاس ماكجريجور » بعض اانظریات 
الخاصة بالدافعية والادارة ٠‏ وقد أوضح هذه الاراء Loud‏ أسماه 
« نظرية س » و « نظرية ص OPC‏ ۰ 

وقامت da i‏ « س ) على الافتر اضسات الاتیه : 

۱ - الادارة مسئوله عن تنظیم عناصر الانتاج ٠‏ 

۲ بالنسبه للعاملین » فانه يجب على الادارة أن تثير دافعيتهم . 
ols‏ تر اقب سلوکهم وتوجهه حتی بتناسب مع حاجات النظمه ٠‏ 


D. McGregor; The Human Side of Enterprise. (9) 
(New York : McGraw-Hill, 1960). 
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٣‏ ل اذا لم يحدث هذا التدخل من الادارة » نان العاملين 
بصبحون ساییین ا و بقاومون احتياجات المنظمة ٠‏ وعلى ذاك ails‏ یدب 
ایا اعم و اثایتهم آو عقابهم و السبطرة علی آنشطتهم ون و FID‏ | لصالح 
المنظمة اساسا 

وريد ان ی از دنا كدان تسمال" لالجل نانك يذل 
آذل حهد ممکن فی العمل ٠‏ 

تي أن الشخص العادی دنقصه الطموح ۰ 

ا أنه دطبعة متمركز حول ذائه 6 lls Yo‏ بحاجات النظمه ٠‏ 


۷ س أنه يقاوم التغيير ٠‏ 

٠ الذکاء‎ ala فا مخادع » ولیس‎ eee 

وکانت نظرية « س » التی وضعها « ماکجریجور » مواکبه لعصر 
د الادارة العلمية » التی كانت تضم العمل والانتاج فى الاعتبار الأول > 
مضحبه فى سبیل ذلك بالكثير من القيم ٠ ail‏ ولکن العاملين 
قاوموا بشدة آراء الادارة العلمیه » دما دعا الى ظهور « عصر العلاقات 
الادسانية » * ومع ata‏ ازدهار العلاقات الانسانية فى الادارة اضطر 
« ماکجریجور » الى تعديل آرائه التى أوردها فى نظرية « س » واستيدلها 
دنظرية « ص » التى قامت على الافتراضات الآتية29 : 


۰ الادارة مسئوله عن تنظيم عناصر الانتاج‎ ١ 

۳ ات آن استخدام الجهود الجسمیه و العقلیه age‏ العمل pe‏ 
طدیعی ؛ وعلی هذا فالانسان العادی لا یکره العمل آ لا Jas‏ البه > 
بل ان العمل يمكن أن دکون مصدرا للاأشباع Guns ok‏ بتقدله 
الانسان تطوعا » أو قد يكون مصدرا للعقاب بحيث بتجنبه الانسان 
اذا ا.تطاع ذلك ٠‏ 


D. McGregor; «The Human Side of Enterprise», in (17 
Managem:nt and Motivation; edited by V.Vroom and E. ,رمع(‎ 
( Baltimore : Penguin Books, 1970 ) , pp. 314 — 315. 


عدا اعت 


نات الشقوط الخايهنة و اافهدید و ا Gea‏ ان 
لدفع الانسان لبذل الجهد لتحقیق آهداف المنشأة ء فالانسان یقوم بنفسه 
ال لها 2 

ا الالتز ام دالأهداف يكون dasha‏ م بحققه الوصول البها من 
ثواب ۰ وأن آهم أنواع هذا الثواب ‏ مثل اشباع الحاجة الى تحقیسق 
الذات ل دمکن ان تكون نتیحه مباشرة لاجهد المحذول نحو تحفسق 
أهداف امنشأة ٠‏ 

۵ ب الانسان العادی بمکنه دتعلم فی ca‏ الظروف الملائمة 
ا متقدل | لسئولبه ian ols‏ الها ۰ وعلى هذا فان دجنب المستولدة a‏ 
وانخفاض درجة الطموح لدی الشخص / وتأكيد الأمن و الاستقر ار 0 
ومحاولة الدعد عن مواطن {LAll‏ 6 تکاسب عموما نيجه الخبرة ولسست 
متساکل العمل SLELL‏ موزعة da yas‏ كبيرة بين العاملين » وابست محصورة 
فى ALi. dla‏ منهم ۰ 

Vv‏ _— الحداة الصناعية الحديثة تستخدم قدر | محدودا هن الطاقة 


الخد والعقانه الخ og slall‏ 


فنظرية « ص » تؤكد دور القيادة الادارية من خلال الدافعية التى 
تولدها الأهداف > وعن طريق السماح للعاملين بممارسة اسباع حاجاتهم 
cf‏ طردق مار “S‏ هی تحقیق أهداف المنظمة ۰ وعلى هذا os‏ على 
الكثيرين من المديرين أن بعدلوا آسالییهم فی العمل حنتی ده فقو | دين أهداف 
النظمه وأهداف العاملين وان هتوا الظروف القن تساعد على اشیاع 
حاحات الأفراد وتنمیتها و التععبر عن آنفسوم من خلال العمل ۰ 


wv 


رد 3 He‏ 
رابعا م نظرية التوقع لد آفعية > 
تقدم ذظرية ( التوقع « شرحا وتفسیرا لاداذعیه لقى اهتماما كرا 
فى الأوساط العلمية الأكاديمية ٠‏ وتعتبر نظرية التوقع نظرية معرفية 


— ۷ — 


قائمة على عملية ذكرية » وعاى ذاك فان هذه النظرية هى معالجة داخلية 


للداقعية ومسيدات الوك ۰ ودندم نظر مه التوقع تسیر | ak‏ سیدات 
الدافعية الذي ذؤثئر بدورها على él lu.‏ الفرد ۰ 


من هذا المنطلق قدم « فروم 6 نموذجه لادافعية + mas! ale‏ 
آن دافعية الشخص :حو فعل معين فى وقت محدد تقرر من خلال القیم 
المنتظرة أجميع النتائج » ايجاييه وسلبية » لهذا الفعل مضروبه فى قوة 
توقعات ااشخص لهذا الفعل » وهی نوّدی الى النتيجة التى ددحث عنما 
الشخدں ۰ وبقول AT‏ فان الدافعن4 هی الحصول الناتج للقيم النتظر ة 
من dad‏ > والاحتمال المدرك 9 لذن هذه القيم بمكن تحقيقها من خلال 
هذا الءعل ¢ وتسمی القیمه المتوقعة « بالتکاغو  »‏ القيمة السيكلوجية ‏ 
وهی تعرف بأنها قوة تفضیل الشخص للمحصول الناتج لعلافته بعبره. ۰ 
والاهتمال. الدرك بسمی « التوقع » » وهو يعرف Gh‏ قوة الاعتتاد بأن 
فعلا معينا سیتلوه ناتج معين ء وتحدد الدافعية بأنها قوة الدافع نحو 
فعل معين ٠‏ وبمكن التعبير عن ذلك بالمعادلة التالية : 


التكافؤ × التوقع = الدافعية 


وعلى ذلك فانه کی نثير دافعية Godt‏ ما لاعمل خاذنا نستطیع ان 
نزدد دن القدمة الايجابية لانتائج من خلال وسائل معينة اتحسين نم 
الاتدال الخاص بقيم المحصول بقیادتها بالفعل ‏ بمعنی زبادة الثواب 
أو المكافآت ‏ » ثم نزيد من توقعاته » بأن العمل سبيؤدى فعلا الى نتائج 
مرغوب فيها — بمعنى آننا نقوى أو ندعم الرابطة بين العمل والمحصول 
الناتج ٠‏ اننا نستطيع أن نفعل ذلك أيضا من خلال تحسين الاتصال 
آو فد نزید من احتمالات الحصول الناتج بطربشقه و اقعبه ۰ 


: نظریه التوقم فى النقاط الاتیه‎ OM © وقد اخص « لولر‎ 
V. Vroom; Work and Motivation. (New York : (yy) 
Wiley, 1964). 
E. Lawler; Pay cnd Organizational Effoctive- (4۸) 
ness : A Psychological View. (New York : McGraw-Hill, 1971). 
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س 

١‏ الناس لديهم توقع باحتمال أن تظهر نتائج معينة نتيجه 
لسلوكهم + وهذا ما یسمی gots cist‏ الانجاز wis‏ العلاقه المدركة 
بين الانجاز والنتيجه الرغوت فبها ٠‏ ۱ ۱ 

؟ — يفضل الناس النتائج المختلفة المتوقعة والتاحة لهم ٠‏ فمن 
الواضح أن الأفراد بختلفون من حدث أفضليتهم LDU‏ » وتصف نظربة 
التوشم هذه الأفضلدة كعنصر تكافؤ » وقد يكون ابجابيا أو Ll‏ 
أو محايدا + وبعتیر التكافوؤٌ آحد العناصر الأخرى sill‏ تؤثر على مستوی 
الدافعية وما ینجم عنها من انجاز ٠‏ 

۳ — يتوقع الناس أن تؤدى أفعالهم الى سلوك أو انجاز يلزم 
الحصول sls‏ النتائج aks ٠‏ لا a‏ الشخص gl‏ مجهوده بوّدی اي 
تحقبق مستوی الانجاز اللازم للحصول على حافز أو مكافأة م وعلى 
ذلك فانه GOAL‏ فى القيام بهذا الفعل + 

¢ — ان الأفعال التى بختار الشخص القيام مها فى آی موقف نتفرر 
من خلال التوقعات و الافضایه التاحه لاشخص ost‏ ذلك الوقت ۰ ان 
آفضایات الشخص ونواحى تكافئه ليست ثادته » بل هی عرضه للتغیر » 
وأن دافعية الشخص ناتجة عن توقعاته فى لحظة معينة ٠‏ 

2 2 * 

خامسا ‏ دافع الجدارة « الأهلية » : 
اذا رجعنا الى الاراء الكلاسيكة والنظردات التى قدمها « فرويد » 
و« أدلر » نجد أن اهتمام هذه النظريات كان مرکز! على « الدافعية 
اللاشعورية » بالنسبه « لفروید » ٠‏ وكان یعنی أن الناس لا یعون كل 
شىء بریدونه بحیث تکون لهم اتجاهات توثر بقوة على سلوکهم دون أن 
پدرکوا لها ٠ Law‏ وقد اقتن فرويد من خلال محوثه jog‏ اسانه أن الداغعية 
dill‏ لعظم الناس تشيه الثلاجة أو جيل الجلدد العائم 6 Sis‏ دید 
جزء صعير منها ظاهرا على السطح بالشكل الذی یتمکن الفرد من التعرف 
dle‏ وتدركة ویعبه ؛ ينما يكون الجزء الأكير منه مختفيا ولا يقشع فى 
بؤرة الشعور بسبب قوى BS‏ قاهرة ٠‏ واذا اختفت بواعث وحاجات 
كثيرة الغرد وغادت عن مستوى شعوره » فهنا Litas‏ التوتر ويتراكم مما 
Go‏ الى الصراع والأمراض العصابية أو الأمراض ااذهاذية « العقاية ٠»‏ 
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وجاء « أدلر » آحد أتباع فرويد » ممن انشقوا علبه » وأكد أهمبة 
«دافع القوة » ٠‏ وكان بقصد «بالقوة » أن تجعل الآخرين بسلکون وفقا 
لا تريد ٠‏ وتسبب هذه القوة السرور لن یمتلکها ٠‏ وتبداً منذ مرحلة 
الطفولة وتستمر الى سن الرشد ٠‏ وقد أدرك « آدار » أن القوة ليست 
الوسيلة الوحيدة لحل مشكلة الشعور « بانعدام ااحيلة » ٠‏ ففى تعض 
الأحبان ددرك ااطغل خلال نموه أن التعاون دؤدى الى كسب ادا 
وتجنب العدوان من الآخرين ٠‏ واذا كان نمو الطفل طبيعيا دون أن 
بواجه الكثير من التوتر » غان دافع القوة يتحول تدريجنا الى رغبه 
فى تحسين مستوى علاقاته مع الآخرين » بحيث تتخذ هذه Bal!‏ 
طابع الثقه والتعاون والمساعدة ٠‏ وعلى ذلك يستطيع الشخص أن بتخذ 
مکانه وسط الاخرین دون آن بساوره خوف أو ONA‏ ۰ 


وکان اهتمام dS‏ من « فرويد © و « وآدلر » Lae‏ على فهم 
sl‏ طرایات النفسیه ختی يمكن علاجها بفاعلیه وکفاءة ٠‏ وعلی ذلك فان 
أفكارهما كانت تدور حول العصابيين وكدف أصيحوا كذلك » بدا من 
التفكير فى الطريقة النى تجعل العام آسویاء : ۰ 


وكان « ا « ae‏ بری دا «فروید » و « « آدار 4 کانت 
ار کے رها لقن وات السلوك النشری » وکان دری أن الفرد 
آکثر من محرد عجله تحمل مجموعه من العرائز م بل هو يقوم بملاحظه 
بیکته ویشارك فى تشکیلها ٠‏ ومن وجهة نظر « هوایت » أن من آسبس 
الدافعية البشرية أن يهتم الانسان بمعرفة ما بدور حوله فى العسالم 
ols‏ بحصل منه على ما بردد » beta‏ کان ترکیز « فروید » على غرائز 
| محافظه عای الحياة و البحث عن الر احه 4 وأكد » آدلر أهمية فرض 
القوة عاى الآخرين ٠‏ ولاحظ « هوايت » أن الناس برغدون فى غهم 


_H. Ansbacher, and R. Ansbacher (eds.}; The (14) 
Individual Psychology of Alfred Adler. (New York : Basic Books, 
1956). 

` R. White; «Motivation Reconsidered : The Concept (Ya) 

. of Comptence.» Psychological Rev., 66, 5, 1959. 


ل See‏ ادا 


0 الطديعدة وكذا ديكتهم الاجتماءية والتعامل معها 8 ودمعنى pe‏ 
5 فانهم بودون ay‏ تتاح لهم القدر 5 علی حعل الاشیاء تحدث — آی نیتدعو ا 
الأحداث بدلا من مجرد انتخلارها سلدية ٠‏ 

وقد عدر 2 هو cul‏ « عن هذه الرغبة فى الانشاء اون ادا 
» دافع الحدارة » ٠‏ وبرى أنه (Sos‏ ملاحظه هذا الدافع فى thi‏ ل الرضيم 
فى :ف ذه الامساك العشوائی E‏ ومحاولة الوصول 
الى ما ذى متناوله ٠‏ وفیما بعد تتخذ سكل البحث والتنقيب all,‏ 

والتركيب وما آشبه ٠‏ وبمضی الوقت يصل هذا الدافع الى أقدى مداه 

CBB gig‏ ع ن ااتطور ودتخذ كل هضبه > مسطحة 4 حدث بتحول الي 
خبره معد: 4 تخد د طابع النجاح أو الفشل ٠‏ 

وفی مرحاة الرشد Leos‏ دافم الحد ارت ee‏ التعدير عن نفغس-4 فى 
سكل رغنة ؛ للسرطرة على العمل والذنمو المهنى be ٠‏ ی محال العمل 
يستطيع الفرد أن بوائم مهاراته مع مطالب البيئة المهنبة فى مواقف Eo‏ 
ما تعذر ذلك فى ظل الأعمال الروتينية أو الاشراف المحكم ‏ يتحول 
الدافع إلى احباط اذا ما كان قويا ؛ أو الى تواكل وانسحاب اذا ما كان 
ضعيفا ۰ 

KH % 

سادسا ‏ دوافع الانجاز والمكانة : 

كل شخص بتوافر dual‏ « دافم الانجاز » بدرجة ما » ولكن هناك 
بعض الناس نجدهم AST‏ تهيوًا باستمرار للانجاز عن غيرهم ٠‏ وقد 
oS‏ من آهم الجوانب لدافع الانجاز القوى أنه يجعل الشخص الذى 
بمتلكه متعرضا باستمرار Jad‏ الجهد فى العمل ٠‏ ان معظم الناس 
مس :دون Jad‏ ا ازید من ااجهد فى أعمالوم اذا le‏ و bast legal‏ 
لتدتيق الانجاز المنشود فی مواجهة أسداب ds gi‏ آو مثبر ات لبذل هذا 
الجهد ؛ واكن الشخص التوفر لديه دافع قوی للانجاز بتفوق على أقر انه 
في دذل الجهد لتحسين gino‏ يي انجازه م | دام | لوقف ۳ ats‏ ¢ 


عم ۱۱ م 


وأننا نجد المديرين الذين فى طريقهم للنمو والتقدم بمؤسساتهم Uae‏ 
ماساقين بدوافع انجاز قوية أكثر من هؤلاء الذين لا يحققون نموا ٠‏ 
وكلعا کان دافع الانجاز Les‏ غان الاحتمال بزداد gu‏ يغرض الشسخصیی 
على دنه الكثير من الالتز امات ٠‏ 


ومن األجوانب المثيرة لدافع الانحاز ما gous‏ من أنه بجعل ات ار 
عاره فى حد ذاه ۰ والشخص ذو داخع الانجاز الضعيف دم الاثامه ۳ 
li jal gall‏ يذل الجهد ٠‏ بیتما نجد الشخص التوفر dual‏ داغع انجاز قوی 
يا Case‏ 4.31 اثادة ولا برکز جهده من أجل الحدول علبها 4 ولیس لها 
do. i‏ حبویه دالنسدة a!‏ 4 اذ دطفبه الانحاز us?‏ حد ذائه * ذهو بحد عه 
وااسعادة فی كسب As LI‏ 4 وتحدى المواقف الصعیه A‏ و هذا دعنی 
| كثير بالنسیه له أكثر مما تعنبه الحوافز الادیه دالنسية له 6 فهو تساطه 
دهد اىه خی أداء الام والو اجیات الصعبه Yo‏ يحتاج ۳ دن دشر 
ao‏ نه الى ذلك + 


{ 


وقد طبق » ماك کلبلاند » (۲۱) 


نخلریته الخاصة مد افع الانحاز فی 
مواقف عم 4 لقباس مقر الانجاز لامديردن من دول مختانه ٠‏ و تسیر 
الدت ge‏ | ,4 کاما ارتفع مستوى دافع الانجاز ادى المدير : كلما تحت 
له فرص الارقی و التقدم دالنسبه الساطة ٠ al Soll,‏ وقد اتضحت 
aaa oon‏ نفد ا عن SIRI Vag pial hye‏ بای ال شف 
وم رف را مه اه تقرش رون رح 
العالم > و آن دافع الانجاز يمكنهم دن النجاح فی آی نظام gal aaa!‏ ۰ 

ومن شأن الشخص ی الدافم القوی للانجاز ۶ آنه عندما بوضسم 
شی مسرو ع ذأنه Daya‏ باستمرار آن دعرف موطىء دما leg‏ حققه من عمل + 


وعلى ذلك ذهو بفضل الأنشغطة ارم دمبر باسترجاع SN!‏ السريع والدقة 
وعدم الماح دالخطاً ۰ وعلی ذلك نجد الر اشدین ذوء الداع القوى 


D. McClelland, et al.; The Achisvement Motive )۲۱( 
(New York : App'eton — Century — Crofts. 1953) ۰ 


سب ۱۵۲ — 
للانجاز یفضلون أن يقتحموا مجال الاعمال التی بتوفر بها استرجاع 
الأثر باستمرار » مثل البیعات والتسویق والادارة » ولكن LY‏ كان مجال 
العمل الذى بختار رنه فانهم لن يستمروا فيه طویلا اذا لم يحصلوا علي 
معلومات تساعدهم على معرفة مدى تحقيقهم لهدف الانجاز ۰ 
ولقد قام » آیجان » ۰ يون اه ؛ حيث آقنع مجموعة من 

الدیرین — من رجال الاذارة العلیا — یمثلون وخاد رثيسية فی 
ولایه شیکاغو الأمريكية » أن تطبق عليهم موفوعة من الاختبار ات وتجری 
pens‏ مقادلات شسخصية » وذاك لأغراض البحث العلمی ٠‏ وکان « ابجلن » 
مهتما بدر اه منشاً » التحرك الاجتماعى « كما آسماه علماء ٠‏ الاجتماع م 
وبقصد به انتقال الفرد من الدرجة الاجتماعية التى نشا بها الى درجة 
اجتماعية آخری « Met‏ » + وکان پهتم بالبحث عن مدى توافر خواص 
شسخصية معينة ساعدت ea‏ الأفراد على الارتفاع a‏ 
الاجتماعی ۰ واستند فی بحثه الى دراسة السيرة الذاتية آو تاریخ 
bla‏ عشرین من المابرين ممن نشاوا Meal‏ فى ظروف متواضعه ولکنهم 
استطاعوا أن يحققوا مراکز Le‏ فى عملهم أى حققوا مراکزهم بکذاحهم 
ودأبهم فى العمل ٠‏ 

_ واتضح من الدراسة أن خمسة عشر من العشرين الذين شملتهم 
الدراسة واجهوا ظروفا عصيبة فى حياتهم تتضمن حالات الطلاق فى 
اسر او ye Al‏ ع او اسان أو السات الافعضاكية وكات 
معظم قصص هؤلاء ا مديرين تشير الى أن السبب فى العاناة الاقتصادية 
لأسرهم کانت ترجم. آسابا الى عدم كفاءة الأب لحماية آسرته ورعایتها 
واجابة مطاليها وحاجاتها ٠‏ هذا بالاضافة الى عدم توافر التوافق بين 
الوالدين وكفاح الأم لرعاية آسرتها آکثر مما كان يفعل الأب ۰ وكان 
هؤلاء المديرون بنظرون الى سلوك آبائهم بمرارة وضيق وألم بينما كانوا 


J. Abbeglen; Personality Factors in Social Mobi- (TY) 
lity : A Study of Occupational Mobile Men». Genetic Psychoiogy 
Monograph, 58, Aug. 1958. 


— 7 — 

برون سلوك الأمهات متمیزا بالقوة والصلاية AST‏ منه رعايه وحمابة 
ولتفسير ذاك » نعود الى آراء « فرويد » وفكرة fone‏ الشاخصية + 
فهنا نجد أن الأبناء  ga pall‏ — لم يتقمصوا شسخصیات آبائهم » حيث 
انهم لم يعجبوا بهم أو يتخذوهم مثلا لهم فى حياتهم » وكانوا يمثلون 
الجوانب السلبية فى نظر أبنائهم ٠‏ وكان تكوين رد الفعل بالنسنبة 
للابناء الکفاح حتى يكونوا أكثر فاعلية وأكثر ثقة وأكثر آهمية عما كان 
عليه آباؤهم ٠‏ ویمکن القول بان هؤلاء المديرين اكتسبوا دوافع قوية 
po‏ على مواجهة Stall‏ والتصميم على تحديها والتغلب عليها ؛ 
ولا مقتعون بالتقدم القليل م دل as jos‏ من اانمو و و التقدم ۰ ولم يكن هناك 
شك فى أنهم اکتس بوا دافع انحاز قوی » اذ اتضح لهم أن ما پحققونه فى 
العمل من انجاز يجعل من المبسور رفع مكانتهم الاجتماغية oe‏ لهم 

00 مواجهة التحديات‎ i آنفسهم‎ gta 

ن » دافع المكانة » ظاهرة واضحة فى عصرنا الحالی » وان کان 
علماء الانثروبراوجيا يذكرون أن هذا الدافع كان موجودا منذ العصر 
الحجرى ٠‏ وما من شك فى أن كل شخص بيرغب فى أن بحصل على مكانة 
اجتماعية أفضل من زمیله أو جاره ليعتز بها ويتفاخر بها على الآخرين ٠‏ 

دوافع السلوك 
الدوافع هی القوی الحركة التی تبعث النشاط فى الكائن الحى 
وتحرك السلوك وتوجهه نحو هدف معين * والدوافم تؤدى وظائف ضرورية 
وهامة الکائن الحی ¢ فهی التی تحفزه للقيام باشباع حاجاته الأساسية 
ag cll‏ حاف ely‏ ۸ كنا تیه ال pal‏ بكثير من الافعال الهامة 
ھک ۰ 


tee ھچ‎ 


وهى الت ترتبط بحاجات ۷ الفسيولوجية وما oe‏ فی 
أنسجة اليدن دن نقص آو اختلال الاتز ان ۰ وهی تقوم gis‏ جبه Jol‏ 


بت ¥\ يت 
ea 3 yall‏ الأعداف ill‏ تشیع الحاحات الفسیو لو چیه یدنه glia‏ ی 


امنقص الذى بطراً على أنسجة الجسم وتعدها eal‏ حاله الاتزان ٠‏ 

: الدوافع أأنسية / الاجتماعية )0 الثاذوية‎ — AG 

re‏ دوأفع | مکتسیه من خلال التعلم. أثناء الشبه الاجتماعة 
للخرد SED,‏ 5 

ودن أمثلة الداحات الفسپولوجبه الجوع والظماً والنوم والراحد 

ws alla‏ ن : وهی ضروربه لقاء الانسان وحفظ النوع ٠‏ وعلى ذلك فهسى 

شامع ہیں o>‏ الدشر 4 و لکنها تظهر بدرجات متفاوته 8 فالطغل مثا 
يحتاج الى كمية من النوم أكثر من حاجة الشخص الراشد ٠‏ وتتعدل 
المعتاد أن يتتاول الشخص ثلاث وجبات من الطعام : ee‏ ن الجسم 
سعمل قلق هذا یه 3 خدتسعر الشخص بالجوع فى الوعد المحدد 
للو .4.2 الغذاشه 6 leis‏ دختاف الموقف أو بتعدل اه الصیام ces‏ 
وجبتین فقط ویعتاد الجسم هذا التعدیل ٠‏ 


8 الحاها: ت الثانویه فانها أكثر غموضا من الأولية «الفستولوجية»‎ Lei 
من الحاجات الوظيغية4‎ You 6 حاجات ذغسبه أجتماعيه‎ Pa ipa lea 
النضج العقلی‎ Las تلجسم ۰ ود مو هذه الحاحات التاذو ده وتتطور و‎ 


لل خصس ¢ Oss‏ امثلة ده الحا جات الثانوية کک م acl.‏ اف 


الى آخر e‏ ی E‏ زا هافر الحا اا ارا A‏ 
رد دالداجة لين تحقدق الذات : ولذا فهو بوکد أهميته divas‏ مستمر 3 
و ا مع الآخرين » بینما نرى شخصا آخر يحقق ذانه من 
خلال التعاون مع الآخرين والتناهم والتسامح معهم + وتتميز الحاهات 
ای eee ee‏ 

۰ شديدة التأثر بالخيرة التى دمر بها الفرد‎ bal ١ 

أدبي lst‏ تتنوع فى النه‌ط والكثافة من شخص الى آخر ٠‏ 


سس 


. ۲۲ بحید عشان نجاتى مرجع سایق : ص‎ (TY) 


oe‏ ۵ كك 


تا تتعير فى داخل الفرد ذاته ۰ 

ناه عمل فى Variant JL‏ تیا مهرد ور 

و — آنها مشاعر غامضة فى ملموسة + 

کب نها قوف te‏ لت هه عام رز 

وتعتبر نظرية هت روم tales‏ قن الوا 
النظری للدافعية ‏ و احدة من آشیر النظريات فى الدوافع الانسانة 3 
وتنوم هذه النظرية على الافتراضات الآتية 


امت أن حاحات الاخسان دمن تصنيفها ذى تریب هرمی حسست 
أهمدتها ابتداء دن الحاجات الدنیا « الفسدولوجية » الى حاجات الاس ثم 
الحاحات الاحتیاعه / النفسية الثی تاتهى بالحاجة الى تحقيق الذات 
شمه cane‏ المي عو كي هذا ارت اش هدفه الفاهة از 
الا باع 6 a‏ و دنسر ای أن الحاجة الأكثر الحاحا ستطعى على اهتمام 
الف_د وڌل دذلك م ن اهتمامه بالحاجات الخ ری * 
ياي أن الانسان هلو ع بطبیعته ؛ « آن الانسان خلق هاوعا ۰ » : 
ی cus‏ فان حاحاته Y‏ سبع حن حت ی ذهايتها gute‏ اله وح الاک 4 خدمج رد 
أن تشبم احدی الحاجات الأساسية تقل شدة الحاحها وتظیر حاجة 
جدیده لتحل لتحل مدلها ۰ وهذه العملية مستمره 4 وبااتالى lb.‏ الانسسان 
فدہ ی دادما لاشباع حاحاته دون توقف ٠‏ 

seer‏ اشباع الفرد لاحدی Kut ail ala‏ مناد ب فان هذه 
ااحاحه ل توا ۳ على gl.‏ که 4 ودن تم ol‏ تحفز ه آو تدفعةه 6 cry‏ ذلك نانه 
يركز على اشباع dala‏ آخری فی مستوی آعلا بالترتیب الهرمی ۰ 
: ۶ عمد الحاحات معضها على المعض الآخر وتتداخل غیما بینها. ۰ 
وان اسباع dine dala‏ لا يجعلها تختفی تماما حين تظهر dale‏ آخري : 
وعلى ذلك خانه عا الرغم من عدم elt!‏ سعص الحاحات غان ه ذا 
دعنی أنها اختفت آو سثطت نهاشا ۰ 


A. Maslow: Mot'vation cnd Personal'ty. Op. cit. (¢) 


ال اا س 
سيق أن ذكرنا تصنیفا للحاجات الأساسية للانسان الى : حاجات 
فسيولوجية » وحاجات نفسية / اجتماعیه م وسنناقش المفاهيم الأسايسة 
لهذه الدوافع فى اطار العقيدة الاسلامية ٠٠‏ 


أولا ‏ الدوافع الفسيولوجية : 
لقد اقتضت حكمة الله تعالى الذى منح نعمة الوجود للمخلوقات > 
أن يودع فى مخاوقاته خصائصها التى تؤهلها لأداء الوظائف التى اختصها 
الله ها Gas paged a‏ الاقم انیا ال اودوعي اسان 
طبيعة تكوين الحيوان والانسان « الدوافع الفسيولوجية » ٠‏ وتؤدى 
الوظائف الفسپولو چیه جانا هاما من حباة الانسان ۰ فهى تقوم متلبية 
ما بعترده. من خلال أو اضطر اب آو فقد ان الاتز ان ۰ فهى تعمل داكما 
على أن يحتفظ الجسم بقدر معين من الاتزان Homeostasis se‏ 
الانساد ن الی N‏ يدرجة a‏ من ٤ or‏ بحدث اذا اختل 0 
الاتز آن اندعث دافع للقيام Jol tin‏ تو افقی مستهدفا اعادة الجسم الي 
حالته السابقة من الاتزان ٠‏ وقد يتم هذا النشاط التواغقی على أساس 
فسیولوجی بحت لا ارادة للانسان ن فيه » كما بحدث مثلا حینما يتصبب 
الجسم عرقا 1 فى درجه ۰ الحر ارة العالبه نما بوّدی الى خفض حرارة الیدن 
نتیجه لتبخر العرق » آو كما بحدث حينما تدفع العين اذا دخل جسم 
غریب تحت الحفن فتودی الدموع ال التخله یں عن هذا الجسم الغريب ٠‏ ۰ 
وقد يتم هذا النشاط التوافقى بقيام الفرد منشاط ارادى معين 6 كأن 
بقوم مثلا بتناول الغذاء فى حالة الجوع أو شرب الماء فى حالة 
ATLA‏ @ 4 
وفكرة الاتزان هذه التى کشف عنها العلماء حدرثا » ند وردت ذ 
القرآن الكريم منذ أربعة عشر قرنا » وذلك فى قوله تعالى : 


كن 


(Yo)‏ محمد عثمان نجاتی » مرجع سایق . ص ۲۲۳ — Yo‏ و 


— ۱۰۷ م 


" @ «والارض مددناها وألقينا فبها رواسى وأنبتنا فيها من كل شىء 
موزون » + 0 [المجر:١١)‏ 


8 <۰۰ کل شیء عنده بمقدار » . ( الرعد (At‏ 
Js i 1 ©‏ دیء خلدناه مكدر )) ۰ ; ) القمر 24-2 ( 


فکل کاّن حی مخلوق بطريةة معينة وبدقة مقدرة » بخیث یکون علی 
درجه معینه من الاتزان ۰ Vala‏ اختل هذا Vi‏ | ن تنسعت الدوافع 
الفسیولوجیه ال ی تدفع Laws Vi.‏ ۳ القيام بالنشاط. ا لاعادة 
gall‏ الی حالثه السایقه من الاتزان ۰ ٠‏ 0 

وقد oo‏ لقر آن الى هذه الد بخ الفسيولوجية الهامه ۰ : 

۱ س دو isa‏ الذات > 

ذكر الله تعالى فى بعض آمات القر آن الكريم أهم الدوافع 
والتنفس » والتعى 4 والألم ۰ .فد خاطب الله تعالی آدم وهو فى الجنة 
مذكرا أباه دما هو فيه من نعيم ومحذرا له من الوقوع فى شرك الشیظان: 
Gall‏ يريد أن دخرجه من الجنة لیهبط الى حياة الأرض التی سیشقی 
قال تعالى : 

« فقلنا يا آدم ان هذا عدو لك ولزوجك فلا يخرجتكما من الجنة 
فتشقى ٠‏ أن لك آلا تجوع فيها ولا تعرى. ۰ وأنك لا نظماً فيها ولا تضحى٠‏ 
فوسوس اله الشيطان قال با آدم هل أدلك على شبجرة الخلد وملك 
لا يبلى ۰ فأكلا منها فبدت لهما سوءاتهما وطفقا يخصفان عليهما من ورق 
الچنة » وعمی آدم ربه ففوی » ee Vea) ۱ ٠‏ 

ففی هذه الایات اشارة الف ثلاثة دوافع dala:‏ .لحفظ الذات وی 


۸ س 

د افع الجر ع و العطتّش Wad‏ الحرارة عه ٠‏ كمأ شیر هذه ea‏ 
لخ دافع حب الیقاء ودافع التملك ٠‏ وتعمل دوافع حفظ ost eal al)‏ ند مه 
دافع حب الیقاء 4 شهی باشیاعها حاحات الجسم الفسیو لو چیه انم تعدل 
على clés‏ الفرد و استمر از dala‏ ۰ وقد کان دافع حب المقاء ودافع حب 
شح ره الخلد وملك لا بدای » ؛ خنسی آدم ما حذره الله تعالى dio‏ وعصى 
أمر رمه فأكل من tae‏ سیم رمه ۰ 

Gay 00‏ فی — cai‏ ٺن ۰ تمان دعمل من 1 اا وَل 


واذلكفقد ذکرت بعض آیات ll‏ آن الكريم كلا دمن الجوع و all‏ کماملین 
اهما أثرهما SII‏ فی , olin‏ الاخستان ٠‏ كال عأ 


» وانبلو نکم شىء من الخوف ای وخخص من الا ء ال 
والاخفس والثمرات ¢ و دن الصادرين ) + الدقرة : ۵ ( 
۱ « وضرب الله مثلا قرية كانت آمنة مطمئنة بأتيها رزقها رغدا من 
Je‏ مكان O58‏ رت بانعم al i‏ فأذاغها alll‏ لياس الجوع و آلذءف یما کنا 
یصنعون ) ۰ ( النحد : ۱۱۳ ) 

« فليعيدوأ رب هذا اليرت ۰ الذى آطعمهم من جوع وآمنهم من 
ضوف ) ۰ ( قریش : ۰۳ ) 
Us‏ سديل الحصول 
على الرزق وللقیام بو احیانه 4 أأوفاء بالتر امانه الخئلنه ۰ فهو دنه عر 
بلعب و الاعناء و.حتاج 1 لى !ار احه ۵ و النوم ia‏ دس عدد حدونته اهلك 
سس قادرا على الاستمرار کی القیام دو احباته ۰ وفی هذا المع نی 
قال alll‏ تعالی.: ۱ 


وذى الحباة Lisl‏ حدث دنسقی ان ان ویکدح 4 


« ومن آياته منامکم بالابل والنهار وايتفاؤكم من فضله » آن, فی 
ذلك لابات لقوم یسمعون » ۰ ( الروم : ۲۳ ) 


خسن {eh‏ ا 

« هو الذى جعل لكم اللبل لتسكنوا فيه والنهار مبصرا » ان فى 
ذلك oly‏ لقوم دسمعون 6 ۰ )} بودس “Vi‏ ( 

» وحعلنا نومکم Gls‏ ۰ وجعلنا jill‏ لیاسا ۰ وجعلنا التهار 
معاشا » (vil) ٠‏ 

تاد اهامای (tee‏ ادكه كاله ونون يكو die‏ با ره 
حد ه هادئه خ aul‏ من العناء والشقاء ؟ ان فى ذلك دلبلا على :خضل الله 
تعاای و نعمنه على الانسان 8 gu‏ جعل النهار واڵلىل متعاقدين تور 
الدوام 4 ودآن أودع “se‏ الانسان دافع التعب الذى دحفز ه آن دخلد 
لو الراحه واانوم دعد آن دکد ویکدح خی سديل العیش حنی دسترد 

7 دوافع clas‏ النو ع : 

بقدر le‏ اقتضت حکمه الخالق سبحانه أن يوجد فى طبیعه نکوین 
الان .ان دوافع خطرية تحفزه الى آنواع ال لوك اللازمة لحنظ الذات. 
فد ا:تضت حكمة alll‏ تعالی كذاك أن بوجد فى طدیعه ages‏ الاخسان 
دافعين فسيولوجدين بدفعانه الع القيام دنو CRE‏ هامين من ایام 
یتوقف علدهما بقاء النوع ٠‏ وهذان الدافعان هما اادافم الجنسى ؛ ودافع 
الأمومة OY‏ , ۱ 

نالداقع الجنسی یقوم بوظيفة هامة هی التناسل لبقاء النوع ۰۰ 
فعن طريق هذا الداقع تتكون الأسرة ه ومن هذه eal‏ تتکون المدتمعات 
تكوين الأسرة التى يعرفها علم الاجتماع بأنها تتكون من زوج وزوجة 
وظیفتهما انجاب الأولاد وتربيتهم ٠‏ فالزوج بسکن الى زوجه فيشعر 
باار dal‏ و الطمانینة 4 logins Las,‏ عواطف المحية والمودة و é dar yl‏ دمأ 
دودی الی wee!‏ او الحياة الزوجية فی alee‏ وتنا وتعاون 3 lea‏ دهدی ۶ 


ad 


. ۲۲ السابق ؛ ص‎ aa Airy) 


= 
الناخ المنام ب لانجاب الأطفال وتنشتتهم ورعایتهم و وتکوین aa‏ 
ككينا يليما + 
_ وقد آشار القرآن الكريم الى ذلك فى إآيات عديدة نذكر منم 
« يا آبها الئاس انا خلقناكم من ذكر وأنشى | وجطناكم شعويا 
وقبائل اتارفوا » أن آکرمکم عند الله آتقاکم » ان الله علیم خبر » ٠‏ 


۱ ) الحجرات > ١‏ ( 
Jar alll, «‏ لکم من آنفسکم آزواجا وجعل لکم من آزواجکم بنين 
وحفدة ورزقكم هن الطبيات ٠٠‏ ) + ) النحل : vy‏ ( ۳ 


منها زوجها وبث منهما رجالا كثيرا ونساء » واتقوا الله الذی تساعلون 
به والارحام » آن الله كان علیکم ٠ (Lady‏ ( النساء : ۱ ) 
« ومن آياته أن خلق اكم من آنفسکم. آزواجا لتسكنوا Wall‏ وجعل 
پیتکم مودة ورحمة 4 أن فى ذلك oly‏ لقوم بنفکرون 6 ۰ 
(ene)‏ 
وشاعت حكمة الخالق سيحائه وتعالی أن دوحد أنضا شی طبیعه 
تكوين الأم دافعا فطريا بهیتوها للقيام برسالتها الهامة فى الانجاب لحفظ 
النوع ٠‏ وقد أشار القرآن الكريم الى ما تتحمله الأم من عناء الحمل 
و الولادة ورعاد. ;4 * الطفل حتى دنهو و قادرا علی العنایه دنس ت4 ۰ 
كما يصف عو اطف الام ؛ ا اک( 


فى کتابه ل 
كرها » dang‏ وفصاله ثلاثون تسهرا » . ce ars‏ 


)) ووصینا الانسان بوالدیه حماته أمه وهنا على وهن وفصاله فى 
عادين of‏ اشكر لى ولو الديك الى المصير » + (لقمان : :۱ ) 

« وأصبح فؤاد al‏ موسی فا رغا » ان کادت لتبدی به لولا أن ربطنا 
على قلبها لذکون من المؤمنين » ۰ . ل(القتصص : ۱۰) 


—\\\— 


« فرددناه ألى أمه کی تقر عينها ولا تحزن ٠١‏ ) اال a‏ 
oe 3 3‏ 

ثانيا ‏ الدوافع النفسية / الاجتماعية : 

يذهب معظم علماء النفس المحدثين الى أن الدوافع ا هی 

فى غالبيتها مکتسبه > ولیست قطرية 4 نتیجه « لتفاعلها هم خیرات الفرد 
وعوامل الميكة والثقافه التى بعيس فيها وتوتر على تنشته الاجتماعية م 
وعم a:‏ بنکرون وجود عناصر فیط ريه فبها ٠‏ 

ey‏ )0 ماز زاو ( a,‏ تصنیف 3335 ace‏ دشمل )2 و 
ane ie tele ٠ oy Bee‏ هی ۳۳1 سبق ۳۹ 6 ao‏ 
االحاحات الروحبه : العدل 4 والخير 4 والجمال 4 والاتحاد 4 والنظام ٠‏ 
وبری « مازلو » أن حاجات الانسان الروحية هى حاجات فطرية یتوقف 
على اشباعها تکامل نمو شخصية الفرد ونضجه ٠‏ ویری « مازلو © أن 
OU‏ ان طبيعة خيرة فى جوهرها > ولیست شردرة على الاطلاق ٠‏ ان 
دئدسه دصورة آکثر وضوحا ۰ و عندما ها الانسان عصاديا أو شريرا 
أو داتسا 6 فالسدب فی ذلك ترچ الوم البيكة التی جعلته كذاك Kats‏ 
deal‏ واارض الاجتماعى + ويمكن لابيئة أن تقوم بدور فعال کی تساعد 
الانسان فى محاولانه لتحقيق ails‏ . ۱ 

ولم بهتم علماء النفس الحدئون نذراننة الحانت الروحی من 
الانسان والحاجات الأساسنة السامية التی تننعث منه » والتی هی آهم 
وآرقی اأحاجات. ae Ket ie‏ ما نمدز اسمن عن one‏ من 
ee‏ لانسان دشیم 3 pan‏ تام ۵ ی دراسة جوانب یاوه 
2 أدى الان اک فى نواحی السلوك hl‏ المتعلقة 


(۲۷) هول ولندزى ) ترجمة فرح أحمد فرج وآخرين ) “مرجع سانق 6 
ص 155 ۰ 


1١١50‏ مت 
بالجوانب الروحية ذى الانسان ٠‏ وبدلا من أن يحاولوا الکنسنف عن 


وسائل جديدة Gail‏ هذه النوادى الروحية . فقد آغفلوا در اسستیا 
کل (TAG,‏ ۰ ۱ 


ولقد انتقد « Lys)‏ فروم » ele‏ النفس الحديث لاهتمامه ae‏ علب 
الأدان بدراسة ذهو مح د طحیه من سلوك الانسان » واغذاله دراسسة 
مشکلات الاخسان لهامه darks‏ العلیا ا gag‏ اننه الروحية ٠‏ وشیر « غروم ( 
I‏ أن الاحصاءات تدل على أن آکثر الملدان الأوروبية ددمقراطية 
Tal,‏ ورفاهية ¢ وكذا ااولایات ااتصدة الأمريكية التى هی AS)‏ بلدان 
العالم انتعاث | من الناحية الاقتصادية » هی البلاد التى تزداد فيها «سبهة 
الاضط, راب العقلى ۰ وبتساعل » ان Vit y : Male‏ دمک و يعون 
فی ات اوت Lisl‏ آمر مخئل من sak aisles‏ ن تکون العو اض all‏ 
ند تهدف تحقیقرا فاسدة فى صمیمها » ؟ ۰۰ ان الاحصاءات تدلنا على 
ازا فا ¥ دعدش علی الخبز وحده 6 ون المدنية تثصر عن دث 
الطمآنینه فى الذ:وس ولا تفى يعض حاجات الانسان العميقة الخفية ٠‏ 
وان كان الامر كذاك غما عسی أن تکون هسذه الحاحات ؟ ۲9 


3 


ام الحاجات الروح.ة ھی الان 4 وبنمعى ‘age aN‏ علم النفس 
اأحديث بدراسة القيم الروحية وترسیخها وتعمدةعأ فی نغوس الیشر 
ووضم آسس للاخلاقیات الانسانية ۰ أن LOS lll‏ ترتکز الى 
االصنات الفطردة فى الانسان 4 ومن كسان أبة aglaw‏ لمذه المعادير 
الخلقية of‏ وا عنها اضطرابات عقلية وانفعالیة(۳ ۰ 

وسنناقش باختصار آهم الدوافع النفسية / الاجتماءية ¢+ 

= دافع الذملك : 

ان دافع التملك من nal gall‏ النفسية التى بتعلمها الانسان أثناء 

. ۲۹٩ — ۲۸ محمد عثمان نجاتى » مرجع سایق ؛ ص‎ (TA) 

)4( ايريك غر وم ) .4 ste‏ محمود ( ‘ المدتميع السايم ۰ 


: ۱۱ -- ۱.۰ ؛ ص‎ ) ١55. ٠ القاهره ۰ مكتدة الأنجلو المصرية‎ ( 
E. Fromm; Man for Himself. pp. 6 — ۰ (۳.۰) 


E 
وفى مراحل النمو المختلفة‎ ٠ و آلعایه ولا یسمح لعيره آن بآخذها منه‎ 
بتطور حب الفرد للتملك م ویحاول تملك المال والعقارات التی تشبم‎ 
حاجته ۱ 0 6 أى تأمين مستقيله »> وئراه بفضل العمل الثايت المستقر‎ 
وبمكن ترشب هذا‎ é حاحات الانسان‎ Ce 8 والمال أهميتته‎ 

الا ee‏ علی النجو التالی : 

ت ضروریات الحياة ۸ كالطعام والمسكن ۰ 

— .كماليات الدياة ( ومعظمها حاجات مكتسبة ) » ' 

الحصول على الرکز الاجتماعى والمكانة والنفوذ ٠‏ 

وقد أشار القرآن الکریم فى كتير من الواضغ الى داف التملك ۰۰ 

۵ للناس حب الشهو أت من النساء والبئن 3 القناطي المقذطر‎ cng) 
من الذهب والفضة والخيل المسومة والأنقام. والحرث : ذلك متاع 'الحياة‎ 


الدنيا » والاه عنده حسن المآب » ST) ٠‏ عمزان : 76 ٠)‏ 
« المال والبنون زينة الحياة الدنيا ) yrs‏ الكهف : (an‏ 
« وتحبون امال حبا جما » (re pall). 2 4 0 ٠‏ 


« ويل لكل همزة ازة ۰ الذی جمع مالا 2g‏ وعدده ٠‏ ا 
آخلده » ۰ ( الهمزة : \ — ۳ ) 
٠٠ «‏ وأمددناكم بأموال وبنين وجطناكم أكثر pe‏ ( ۰ 
) الاسراء :5 ( 
« اعلموا آنما الحياة الدنیا لعب ولهو وزينة وتفاخر يينكم وتكاثر 
فى. الأموال والأولاد )) + ) الحديد Yo:‏ ( ۳ 


۱ oR 
) الشخصية النتجة‎ - ۸ ( 


— ۱۱6 س 

۲ — دافع التنافس : 

التنافس من الدوافع النفسیه الکتسبه التی یتعلمها الانسان من 
البيثة والثقافة التی Lins‏ فیها ٠‏ وقد بتعلم الفرد خلال نشاته التنافس 
الاقتصادی > أو التنافس العلمی و التقافی م gh‏ التناغس الاجتماعی ؛ 
أو غير ذلك من أنواع ااتنافس السائدة فى مختلف الثقافات ٠‏ وقد حث 
القرآن الکریم على تنافس اناس فى تقوى الله » والعمل الصالح 
والتمسك بالقيم والمبادىء الانسانية » واتباع المنهج الربانى فى علاقاتهم 
بالخالق سبحانه وتعالى أو فى علاقاتهم بالآخرين حتى بحظوا بمعفرة 
Bia dali‏ اة وان ا 

« أن الابرار لفى نعيم ٠‏ على الأرائك ينظرون ۰ تعرف فى وإجوههم 
نضرة النعيم ٠‏ يسقون من رحيق مختوم ٠‏ ختامه مسك » وفى ذلك 
فليتنافس المتنافسون » ۰ ( المطففين : ۲۰-۲۲ ) 

« ولكل وجهة هو موليها » فاستبقوا الخيرات ۰۰ » ٠‏ 

۱ ( البقرة : ۱:۸ ) 

« ۰۰ فاستبقوا الخيرات » الى الله مرجعکم جمیعا فینبتکم بما 
کنتم فده تختلفون » ۰ ( المائدة : ۸> ) 

« مسابقوا الى مففرة من ريكم ding‏ عرضها کعرض السهاء 
والارض آعدت Guill‏ آمنوا بالله ورسله . ذلك فضل الله بوّته من 
يشاء » والله ذو الفضل العظيم » ٠‏ ( الحدید : ۲۱ ) 
۱ 3 36 

۳ — دافع الانجاز : 

يتوافر « دافع الانجاز » gal‏ کل شخص بدرجة معينة » ولکن 
هناك بعض الذاس نجدهم أكثر تهو | باستمرار للانجاز عن غيرهم ٠‏ ان معظم 
الناس على استعداد لیذلاازید من الجهد فى آعمالهم اذا ما legals‏ 
تحدیات اتحقیق الانجاز النشود فى مواجهة مثیرات قوبه تحفز لبذل 
الچهد + وکلما كان دافع الانجاز قوبا فان الاحتمال یزداد بأن یفرض 
الشخص على نفسه الك من الالتزامات ۰ واننا نجد الشخص 


کو ا 
المتمتع بدافع قوى للانجاز لا يتوقع أبة اثابة » اذ يكفيه الانجاز فى حد 
ذاته » اذ يجد المتعة والسعادة فى كسب الوقف الذى بواجهه وتحدی 
الواقف الصعبهة۱؟ ٠.‏ 
وقد حث القر 1 ن الكريم على العمل و EEE‏ 
dis 0‏ اعملوا فسیری الله gee‏ ورسوله 4 » وستردون 


( 10 e 
أن الذين آمنوا وعملوا الصالحات انا لا نضيع أجر من‎ « 
) ۳۰ : آحسن عملا » ۰ ( الكهف‎ 


« من عمل صالحا من ذکر أو آنتی وهی مؤمن فلنحيينه حياة طيبة » 
agin jail‏ جرهم باحسن ما کانوا يعملون » ۰ (النحل : ٩۷‏ ) 
» ولکل درجات مما عملوا » وليوفيهم آعمالهم وهم لا بظلمون » ٠‏ 
( الأحقاف : ۱٩‏ ) 
« ۰۰ لیأکلوا من تمره وها عملته آیدیهم » Sal‏ يشكرون » ۰ 
} بس : ‘(Ye‏ 
« فاذا قضيت الصلاة فاننشروا فى الارض وابتفوا من فضل الله 
واذکروا الله كثيرا Sled‏ تنلحون » ٠‏ ۱ ( الجمعة : ٠١‏ ) 
« وأن ایس للانسان الا ما سعى ۰ وآن سهيه سوف برى ٠‏ 
ثم یجزاه الجزاء الاوفی » ٠‏ ( النجم : ۱-۳۹ ) 
*% 36 36 
الدافعية للعمل والانتاج 
بقول القر آن الكريم 
« وآية لهم الارض الينة آحبیناها وأخرجنا منها La‏ فمنه يأكلون ٠‏ 
وجعلنا فبها جنات من تخیل وأعئاب وفجرنا فيها من العيسون ۰ 
دوم تعره وها ماه ee pees‏ يشكرون )) ۰ 
۱ ( بس سم (o‏ 


D. McClelland : Op. cit . (۳1) 


— 1١١65 

تطلب هسذه GLA‏ الثلاث من الانسان أن بشکر الله بالایمان به ؛ 
على نعمته عليه م وهی نعمة مزدوجة ۰۰ آولا + أن آعده: العمل tll‏ 
الناجح فى حياته ؛ بحيث يعتمد على صلاحيته للانتاج « وما عملته 
أيديهم » ۰۰ أى بالاضافة الى ارادة alll‏ فى معاونته + ثانيا » أن ارادة 
الله هدالق snl‏ انب "القن ی SSE‏ على ناه بو اش 
ان هو د سم الى هصذه الارادة مماشرة : العمل الذى اغ له من كاك + 
والعمل an‏ فى الزراعه : «وما عملته آیدیهم 6 ركن آسأسی فی 
الاس الرؤاقية loge‏ ها ف cll musty,‏ الضوانتهم وا راد alll‏ 
قيل ذلك abi‏ مع ذلك > هی رکن آخر فى انحاز ما coils‏ به الأرض من 
ثمرات للانسان ٠‏ 

ویجعل العمل الىدوى اساسا فی انتاج الزراعة لا ددعى cy 5h!‏ 
alll‏ أن « USI gill‏ » له مکان فى عقيدته ٠‏ فالتواکل طردق سلبی فى 
الحياة » وهو طریق انتظار اارزق مع ترك العمل واهماله + والاسلام 
مغرف فقظ الفوكل علی الله و لا سرت اند ام اک oll‏ على 
الله هو استنفاد الانسان كل امكانياته فى التفكير فى الطریق السليم 
والترجیح بين عدة بدائل يختار أفضلها لتنفيذ ما صمم 7 Lean‏ 


le,‏ كلق alia as igs‏ ت اه الأنساق alas‏ مت 
العنصر الأول » « مباشرة الطاقه على العمل التى آمده الله 5 > و العنصر 
alll‏ » التو5ل علی alll‏ وطاب مساعدته عند تنفیذ العمل > والعنصر 
cull‏ » الایمان بالله لدفم الضرر والطغیان والاستکبار فیما ینتجه 


تیان OM‏ 5 
ان هدف النشاط البشری فی ساثر النظم الوضعية هو تحقيق 
si‏ قدر. من الریج للوصول لون مجتمع ار خاهه كما تدعى الرأسمالية G‏ 
تحقيق الكفاية المادية للجميع كما تزعم النظم الاشتراكية ٠‏ وقد أدى 
استهداف المادة الى ما بعانیه العالم من صراعات مردرة دين النظم 
الاقتدادية المختلفة » لا سيما وأنها جمیعا تسعى الى التحكم والسيطرة ٠‏ 


(؟*) محمد البهى ؛ القرآن الكريم ۰۰ يقول » ص ۸۰-۷۹ ۰ 


س ۱۱۷ ب 


. ولكن القصور الاسلامى للدنيا كمزرعة للآخرة:يجعل المصلحة المادية 
لیست هدقا بل dy‏ لتمقیق السعادة الائسائية ۰۰ Jota‏ عالی : 

«وابتغ فيما AGT‏ الله الدار الآخرة » ولا تفس نصيبك من الدنيا ۰۰» 

(vv : القصص‎ ( 

ولذلك يتقو التشريع الاسلامى يا خاصة لا ترتكر أساسا 
على الغرد كالنظم ا » الرأسمالية 4 » ولا على الجتمع فحسب gli‏ 
المذاهب الجماعية «الاشتراکیه» » وانما قوامها dos! ol!‏ والتوفيق والموازنة 
و ء وهو ما عبر عنه T yall‏ ن الكريم بقوله : 
« وکذاك جطناکم dof‏ وسطا ٠٠‏ » ) البقرة : (ver‏ 

Loins’‏ النظام الرآسمالی دطلق الحربة الکامله للفرد فى ممارسة 
النشاط الاقتصادی > الا أن هذه الحرية آدت الى مساوىء آهمها : 
اتجاه التشاط الانسانى الى تحقيق أكبر قدر من ell‏ بخض النظر 
عن الحاجات العامة الأساسية ‏ وانتشار البطالة » والأزمات الاقتصادية ٠‏ 
“|S: une‏ ن الأفراد لبسوا على درجة واحدة من الكفاءة والقذرة 1 
فقد ناعد ذلك على سبطرة الأقوداء واستئثار الأقلية بخيرات الجتمن م 
وبالتالی الی سوء توزيع الثروة والصراع الطبقی ٠‏ 

أما النظام الاشتراكى فيجعل المجتمع هدفه » فيقدم مصاحة المجموع 
على مصاحه الفرد > ویصیح آلفرد Le si‏ خی عجلة الجماعة » وتتدخل 
الدولة فى الانتشطه الاقتصادیه وتتماك معظم ا الانتاج بهدف 
اث باع الحاجات العامة وتلافی البطالة والأزمات الاقتصادية ٠‏ ولکن هذه 
السياسية أدت الى مساوىء أهمها : ضعف الحوافز الشخصية و البادر ات 
الفردية » بالاضافة الى التعقيدات الادارية والضغوط ؛ وتحكم 
البيروقراطية > وضیاع الحرية اأشسخصية التی هی جوهر الحياة 
الانس‌انیه ٠‏ 

آما « aes‏ 4 الاسلام فقو امها حفظ التوازن مين dnl ie‏ الفرد 
ومصلحه الجماعه : « لا تظلمون ولا تظلمون OMG‏ كما ela‏ فى القر آن 


RR‏ التاء فى or a‏ فى الثانية س ae‏ من اور 
tee we é ae oa‏ 


— ۱۱۸ 

الكريم. ٠‏ وهو ما أوضحه الرسول الكريم تَر فى القاعدة الشرعدة القويمة 
« لا ضرر ولا ضرار » التى تصلح أساسا لكل سعى الانسان فى الحماة ۰ 
ویحرص الاسلام على هذه « الوسطية » الثى تجعل الحياة 
قه‌ضی فى تناسق وسلام مع النفس ومع الناس م وتجمع بين الفكر 
والاعتقاد وبين الخلق والعمل م ولا تفرق بين الأخلاق الشخصية والمعاملات 

والتفتز * alll LT ged‏ البینات : 
© م وكذلك جعلناكم أمة وسطا gS‏ نوا شهداء على الناس ویگون 


الرسول علیکم شهیدا » ۰ ( البقرة : ۱:۳ ( 
و « ولا تحمل بدك مظولة الى عنقك ولا تبسطها کل البسط 
فتقعد ملوما محس‌و رآ ٠‏ ( الاسراء : ۲۵۸ ) 


و « والنین اذا آنفقوا لم يسرفوا ولم يقتروا وکان بين ذلك 
قواما » ٠‏ ( الفرقان : ۰۷ ) 
® « ولا تجهر بصلاتك ولا نخافت بها وابتغ بين ذلك سبیلا ( ۰ 
( الاسراء : ۱۱۰) 


ومن الحدیث النبوی الشریف : 


= ( خر الأمور أواسطها 6 ۰ ) البیهقی ( 
Gust « —‏ حبديك هونا ما عسى أن یکون د logs Chases‏ ما » و ایعض 


.بنیضك هونا ما عسی أن یکون حبييك یوما ما > ۰ 
( الترمذی والبيهقى ) 
وی وی تاج اجره ان ون شیم CARE‏ 
( البیهتی ) 
ند « آن الله بحب أن اك oe eee Cosi‏ 


( الطبرانی ( 
ولقد قرر ر الاسلام eal‏ الأعوال CG‏ ال كود ان درل 


— ۱۹4 

الى عبادة ¢ اذا قدمت آمامها النية الخالصة فى حفظ هبة الحياة والانتفاع 
بها واحترام ارادة واهبها + واذا كان الايمان هو روح العمل وسره » فان 
العمل هو جسم الايمان وشكله م والفصل بينهما لا ينتج الا صورا من 
اکتا اا ار همه ار ate‏ ادى پوس ولا حمل فش فى 
فراغ وعجز »> ولا حصيلة واضحه لحباته ولا دلاله على ابمانه » والذى 
dons‏ بدون ایمان یعیش کالاله بدون روح پلهمه ویونسه ویدفعه ولا بحس 
ما وراء العمل من قيم خلقیه + فالاسلام یقرر آن العمل يدون انمان جهد 
ضائع على صاحبه » وهباء منثور كرماد اشتدت به الریح فى بوم عاصف ٠‏ 

يقول القرآن الكريم : 
« مثل الذين كفروا بربهم » أعمالهم كرماد اشتدت به الريح فى 
يوم عاصف لا يقدرون مما کسبوا على شىء » ذلك هو الضلال البعيد » ٠‏ 


ارام ا 


» وقدمنا الى ما عملوا من عمل فحطناه هباء منثورا » ٠‏ 
) الفرقان : vv‏ ( 


والعمل فى المنهج الاسلامى بمعناه العام هو آهم نشاط للمسلم فى 
الحياة الدنيا ء٠‏ لذلك ورد ذکره فى yall‏ آن الکریم مثات :ارات وقرنه 
بالایمان + فکلما ذکر الایمان اقترن بالعمل الصالح ۰۰ ASS‏ یکون عمل 
المسلم عند الله ؟ ۰۰ یکون عمله حسنا عند الله اذا ابتفی به رضاء الله م 
ولن بنال آحد رضاء الله الا اذا التزم هدایته ¢ وهدایه الله على لسان 
رسله الى البشر تتلخص فى توجيه الانسان الى تحقيق فلاح الدارين ٠٠‏ 
الدنيا والآخرة ٠٠‏ اذن فالعمل فى الاسلام فى كل أوضاعه له هدف 
مشترك » هو تحقيق فلاح السلم فى الدنيا SOS AM‏ > 

والنشاط الاقتصادی فى الاسلام مفروض غه أن بلترم الهداية 
الالهية المتمثلة فى تعاليم الاسلام » وفى مقدمتها القيم الخلقية التى 
فرضها القرآن وفصلتها السنة ٠‏ يقول تعالى فى محكم کتابه : 


(1؟) عبد السميع المصرى 6 مرجع سایق : ص TN‏ ۰ . 


ا 
. « قد أفلح المؤمنون ۰ الذين هم فى صلاتهم خاشعون ٠‏ والذين 
هم عن الاغو معرضون ۰ والذين هم للزكاة فاعلون ٠.‏ والذين هم لفروجهم 
حافظون ٠‏ الا على أزواجهم آو ما ملكت أيمانهم فاتهم غي ملومين ٠‏ 
فمن آپتفی وراء ذلك فأولئك هم العادون ٠‏ والذین هم لاماناتیم وعزدهم 
راعون ٠‏ والذين هم على صلوانهم بحانظون ۰ آولئك هم الوارتون ۰ 
الذين برئون آلنردوس هم فيها خالدون » .٠‏ (الومنون : ۱۱-۱) 
« با أيها الذين آمنوا اتقوا الله وابتغو! all‏ الوسيلة وجاهدوا 
بای« (المائدة: (to‏ 
ن الصلاة فى شريعة الاسلام لا تحول دون ارو ۳ الأرض » 
ام الله + پقول تعالی : ۱ 


» فاذا Camas‏ الصلاة فانتشروا فى الارض وابتفوا من فضل الله 
واذكروا الله كثيرا لعلکم تفلحون » ٠‏ ( الجمعة : ٠١‏ ( 

والاسلام قد حعل العمل lin‏ للفرد وواجنا علیه 7 وحث متسل 
الاسلام على العمل وآعان عليه وأوصى بانقانه » كما أوصى بالعدل فى 
تقدير الأجر والوفاء به oe‏ وهكذا يكون الکسب الحلال للعامل الذى 
بذل جهده مقابل أجره م والكسب الحلال ارب العمل الذی لم يبخس 
العاملی حقه ناج طاقته ۰ 


الانسان le nee‏ ی 4592 oe‏ وتتایعت آحادرث جود عليه الصلاة 
والسلام : : 

0 دما ان لمث اران لل او SERE‏ 
الله داوود ale‏ انلام كان KL‏ من عمل بده » » « ان الله بحب 
المؤمن المحترف » » « من أمسى VIS‏ من عمل بده أمسى مغفورا له » ٠‏ 

وتتائعت وصایا الرسول عليه السلام بالعدل فى.وفاء حق الغامل : 


— ۱۲۱ 


پوفه أجره » وفى نفس الوقت لم dies‏ الرسول الكريم أن يلزم العامل 
و اجبه ۳ أن الله بحت. اذا عمل أحدكم عملا آن متنك ) ٠‏ وحين جاءه 
رجل يسأل آعطاه درهمين وأوصاه « کل رآحدهما واشتر بالاخر فأسا 
واف وحن Jaga‏ اذو مما اعظاه جوم امشكدل: اعد اده له 
بيده وطلب من الرجل أن يعمل به وأن يآتيه لبیلغه ما انتهى اليه أمره ٠‏ 


ولا عجب اذا رأينا مجتمع. الاسلام الأول ٠٠‏ مجتمع المدينة » 
بعرص ديه الأنصارى ساكن المدينة على الهاجر من مکه الذى ترك ماله 
غنها آن بشاطره ماله م la‏ الهاجر الا العمل ویقول : « دلنی على 
الوق 8 

۱ “د + كد 
حوانز العمل 

ان موضوع الحوائز له جذور اجتماعیه ونفسیه ۰۰ فهو موضوع 
اجتماعی بمعنی آنه لا دمکن فصل الحدیث الخاص بالحو افز عن طبيعة 
العلاقات والقیم والتقالید السائدة فى الجتمم » وکذا نوع اللوائح 
والقو انق Cl als‏ ا امول مها tala lla‏ مسي ودف ا 

فى اأسلوك » وهو تعبير عن نوع القيم والعلاقات السائدة فى المجتمع 
ولا بنفصل lie‏ بحال من الأحوال ٠٠‏ ومن الناحية النفسية » فعندما 
نتناول الحواغز فاننا خضع فى اعتبارنا أننا. نتعامل مع مجموعات مختلفة 
من الأفراد » لدل منهم خصائصه وظروفه التی قد تختلف عنها عند 
الآخرين ء وبالتالى تجعل سلوك كل منهم داخل المؤسسة يتوقف على 
de gone‏ متث.اأئكة من التغیرات التی قد نشترك وقد تتعارض لبحضیم 
مع البعض الآخر ۰ 

والحوافز اما مادية أو di gine‏ ¢ أنجادية أو سليية co ٠‏ القول 
ob‏ نظام ااحوافز ا Als‏ فجنة” ھا 
والمقومات الآتبية : . 

— التوازن فما بين الح dul! jal.‏ والحوافز السلبية ٠‏ 


... VAs ار اا ‘ الفكر الاسلامی والجتمع العاصر 6 ص‎ (Yo) 


س ۱۲۲ س 

— الحوافز الأكثر فعالیه هى تلك ذات التآثير الفردی الباثر النى 

نعود نتانجها علیهم هناف ٩۳۱5‏ ۰ 
3K‏ 2 36 
© الاسس واآلیادیء التى تستند الیها الحوافز : 

١‏ من أهم القوى الدافعة على أن سذل العاملون جهدهم فى 
المؤسسات الانتاجية هو شعورهم فالاشتفران الدادی الذى تصن 
توشر مسئو ی ملائم من العیش بتناسب ع تحالیف المعيشة وأعباء الحياة 
فى المجتمع م كما بتفق co‏ مب.تو 5( ات یم والخيرة لهو لاء العاملین ۰ 

۲ - كلما ازداد شمور العاملین بانیم جزء لا یتجزا من الجموعة» 
تهثه الظروف الناسبه للعمل الجماعی » ثم تنمية امکانات التعاون فى 
العمل الجماعی > حتی تنضج تجربه الفرد وتتحقق رغباته وحاجته الى 
الانتماء لجماعة العمل والاعتراف به كعضو فى جماعه العمل وتقدير 
جهوذده ¢ 

۳ — ولكى يمكن تنمية جماعة عمل متكاملة » ينبعى أن يشعر 
العاملون بان آفکار هم لازمه ومفيدة للادارة العلیا » وأن هذه الادارة 
لا تتوانى عن طلب هذه الاراء من حين لاخر ٠‏ وبتوقف دحقشيق هذا 
على القيادة الادارمة بالمؤسسة م ومدی اعترافها نجهد الاخرین 7 
وتدرتها عای gus‏ هة الجهود وتوجیهها واشبام حاجات الحاملين 
ورغباتهم ۰ وهذا بدوره مرهون نمدی وصوح أهداف الادارة العلیا 
لدی العاملین وادراكهم لوسائل تحقیق تلك الأهداف . 
؛ ‏ ولا يمكن أن نغفل الهيكل التنظيمى عموما ومدى ما يوفره من 


(1D)‏ سيد عبد الحميد مرسى » العلوم السلوكية فى محال الادارة 
والانتاج ( ط ١‏ ) ۰ ( القاهرة : العالمية للنشر » ۱۹۷۸ ) » ص ۲۲۷ . 


15# — 
أمكانات للعمل المثمر » خصوصا مع ضخامة حجم الوسسة الحديثة وتعةد 
وظائفها بصورة تجعل من الصعوبه بمكان الاعتماد على الاتصال المباشر 

بصفه دائمه بين جميع الستویات الادارية ٠‏ فضخامة حجم essa I‏ 
وما يضاحية من stat‏ وظاتفها وتشيعدها يعطى أهمية كبيرة للترکیب الادی 
للموّ- سه والهیاکل والأنماط الادارية والتنظيمية التى تعتمد علبها > 
ومدی قدرة هذه التنظیمات على اشباع الجانب الانسانی و الحاجات 
الأساسية لاژفر اد ٠ OY‏ 
۵ الاسلام وحوافز العمل : 

اذا كانت « دوافم الاستقرار » و « دوافع الانجاز » هی التی 
تميز jal gall‏ فى الجتمع الرآسمالی » مع الترکیز على عائدها آلادی ۰۰ 

واذا كانت النظم الاشتراكية 0 متوفير فرصة العمل لكل مو اطن > 
حتى بشعر بالأمن والاطمئنان الى سبل الرزق ؛ فان القرآن الكريم منذ 
أكثر من All‏ وآربعمائة عام مضت ؛ وقبل ظمور النظم الرأسمالية 
أو الاشتراكية قد نص على تآمين حباة وار الكريم من خلال 
العمل ٠‏ فقد جاء فى القر آن الكريم : 


© « وفى السماء رزقكم وما توعدون » ۰ ( الذاريات : ؟؟ ) 
© « وما من دابة فى الارض الا على الله رزقها ٠ » ٠٠‏ 


( هود : <( 
.© « وكأين من دابة لا تحمل رزقها الله برزقها واياكم ۰۰ » ۰ 
) العنكيوت “e+‏ ( 


وغير ذلك كثير من yall GLT‏ آن الثی تستهدف تآمين الانسان على 
حیاته م فيدخل فى مجال السعى والدأب على العمل وهو مطمئن آمن 
لا يساور تسه خوف أو قلق ٠‏ وبذلك يكون ایجابیا فى سعيه وعمنه » 
ومتقنا وجادا ف ی أدائه لهذا العمل > موقنا مصدق وعد الرزاق : 


(۳۷) المرجع السابق » ص ۲۲۰۱ — ۲۲۷ ۰ 


س ۱۲6 — 


« ولو أن أهل القرى آمنوا واتقوا لفتحنا عليهم بركات من السماء 
والأرض ٠٠‏ ) ۰ ( الأعراف (an:‏ 

وام يكن اسناد الرزق الى الله تعالى فى مثل هذه الآيات دعوة 
الى التواكل والتقاعد ء بل هى دعوة للعمل Yc‏ القعود عن السعى يضاد 
قادون تاه aN‏ وهای سا القن كلت من الان ان رها 
والاسلام قى ذلك يدعو الفرد لبذل الجهد وافراغ طاقاته التى و وهيها الله له 
ليعمل فى حدود امکاناتها » دون أن ينتظر من الدولة أن jot‏ له کل 
آموره ۰۰ آن الاسلام حون يدعو الانسان oY‏ بسعى ویکد ويكدح ذى 
سعیه > بحفزه الى ذلك بالحوافز التی تتفق ومنهجه الأخلاقى ودعوته 
النی تحکم الصله بين العند وربه ٠‏ وبيداً الاسلام دعوته بسان شرف 
العمل وما فيه من خير ولذة من لذات الحياة » فیقول الرسول BEE‏ 
« ما أكل ani‏ طعاما قط خيرا من أن بأكل من عمل دده » وان نبی ال 
داوود عله السلام كان يكل من عمل بده ) ٠‏ 


وعندما پقول القرآن الكريم : 

ee ۰۰ ((‏ اوق بعص ادر جات لا سوم يمنا 
سخریا » ورحمة 4 ريك خر مما یجمعون ) ۰ ( الز خرف : ۳۲ ) 

لالد تفن Sep iat‏ الكون الثابتة فى الحياة والتی عجزت کل 
النظم الوضعية عن be part‏ + + فااکل مسخر للکل ۰۰ العامل Aico‏ للمهندس» 
وصاحف العمل والمهندس مسخران للعامل » وصاحب ات و ce‏ 
العاملین عبت نيدي Saal‏ اواختیاچات ألعمل ور الدولةمسخر 
لر disc‏ يخدمهم وبسعى د 6 ولو لا هذا التسخير لما دارت 
عجلة الحياة ۰ 

"والّذی خلق الحباة 5 لها البقاء = ار 5 یخلق الناس 
نسخا مكررة أو قوالب مصيوبة بشکل موحد » بل هناك کفاءات وقدرات 
النسب فى الرزق ۰ وقد تختلف هذه النسب من مجتمع الى آخر لکنها 


۵۵ ۱۴ ند 
موجودة فى کل مکان » بل أن بعض الجتمعات تصل النسبه فیها بين أكبر 
مهارو سد يرق الى میت و قافن مان مها لا سای مت العامل 
والهندس ولا بين الجندی و القائد عات كاد خی مت ول فا مو هار 
dil Ae‏ وجهده ٠‏ 

. ومع ذلك فالاسلام يضح آجر العامل فى dai yo‏ من القداسة كبيرة 6 
ويقوعه الله من يأكل حق العامل بأشد العذاب » ویقول الرسول الكريم 
ى الحديث القدسى عن رب العزة : « ثلاثة آنا خصمهم یوم القيامة : 
ی 9 سای ی ا م 
فاستوفی aio‏ العمل ولم یعطه آجره » ۰ ( رواه البخاری ) 


ای ی ل ee‏ 
( الأحقاف : ۱۹ ) 


و ٠٠‏ ات أن آبی بدعوك ليجزيك آجر ما سقیت لتا ۰۰ » ٠‏ 


( القصص : ۲۵ ) 


٠٠ « ©‏ فنعم أجر العاملين » "٠‏ . ( الزمر : :۷ ) 
© « أن الذين آمنوا وعملوا الصالحات لهم آجر غير ممنون » ٠‏ 
( فصلت : ۸ ) 


© « ۰۰ انا لا تضيع أجر من أحسن عملا » ٠‏ ( الكهف : م 
© « من کان يريد الحياة الد نیا وزمنتها نوف أليهم أعمالهم فيها 


وهم نیها لا يبخسون » ۰ ( هود : ۱۰ ) 
ومن الحديث النبوی الشريف : 
کے( ظلم الأجير أجره من الكبائر ¢ ۰ } رواه أحمد ) 


- عن Cal‏ سعيد الخدری رضی الله عنه أن النبى Be‏ قا 
استأجر أجير | فليسم له أجرته » ٠‏ ( الديهقى ) 
— > أعطوا الأجير أجره قبل أن بجف عرقه » ۰ ( آبو يعلى ) 


55 ل 


ويمضى الاسلام فى le,‏ العامل وتوفير الحقوق والضمانات له 
حتى بلغ أقضى Gall‏ فى قول الرسول AE‏ : « من كان لنا عاملا فليكتسب 
زوجة مفان لم بكن له خادم فليكتسب خادما ء فان لم يكن له مسكن فايتخذ 
له مسكنا » أو لبس له Gla‏ فليتخذ دابة » ٠‏ وفى هذا الحديث ما يشير 
ofl‏ توفیر وبدبلة الواسلات الى cle‏ سبل الیش آلعقول الذی بیسر 
slo‏ العامل ٠‏ وهناك ما بدعو الى تحدید ساعات العمل أو تقریر الاچر 
الاضافى 4 ذى قوله ل ae‏ ولا تكلفوهم دق العمال مس من العمل 
ما لا دطيقون ؛ فاذا كلفتموهم فأعينوهم » ٠٠‏ وکل هذه الرعایه کی بتقن 
العامل عمله فى رقابه من دینه وضميره ٠‏ يقول الرسول مَل : « اذا عمل 
أحدكم عملا أحب الله أن بتقنه » ٠‏ واذا أتقن عمله فقد تحسن أجره وزاد 
دخاه دن ٠ TM alec‏ 


ولا يفوتنا أن نذکر عنصرا هاما من حواغز العمل يتعلق بواجب 
فرذ a‏ الاسلام على صاحب العمل وولی الامر يشعر العامل ols‏ عمله 
درو ان( NSE A IA asta‏ و احنة اسفاد ال 
للرجل الذى بجیده » بمعنی أن يكون « الرجل الناسب فى العمل الملاكم + 
وبری رسول الله آن عدم اختيار الأكفاً هو خیانه لأمانة السلمین 
وغش للامة فیقول : « من استعمل رجلا من عصابة وغيهم من هو آرضی لله 
منه فقد خان الله ورسوله والومنین » ٠‏ بل أنه جعل ذلك من شروط 
الساعة عندها alle‏ رجل : متی تقوم الساعه ؟ فقال : « اذا ضیعت الامانه 
فانتظر الساعة » ء فقال الرجل : وكيف اضاعتها ؟ قال عليه السلام : « اذا 
وسد الأمر الى غير آهاه فانتظر الساعة VE‏ ۰ 


تند تند 3 


. 1۷  )]1 ص‎ ٠ عبد السميع المصرى » مرجع سایق‎ (1A) 
` ٠. )٩ المردع السابق ؛ ص‎ (74) 


القتصل السرابع 


call ACS 


ما هو تأثير المهن على نواحى الحياة المختافة للشخص ؟ من الواضح 
أن تفاوت الدخل الرتبط باختلاف المهن له تأثير مباشر على الجوانب 
الختلفة لحياة الفرد » هذا بالاضافة الى أن نواحى الاشباع الختلفة فى 
حياة الفرد تختلف باختلاف المهن ٠‏ وهذه العلاقة نشونها شىء من ااتعقيد م 
حيث ان اختيار المه'ة يتآثر بنوع الاشباع الرغوب ذيه ۰ وعلاوة على ذلك 
فهناك عدة فروق أو اختلافات أخرى ؛ آهمها تلك المتعلقة بالفروق الفردية» 
أى الغروق بين الناس الذين نتعامل معهم داخل نطاق العمل أو خارجه : 
وما تتآثر به هذه الاتصالات lo‏ بحدث أثناء ساعات العمل ٠‏ وأخيرا غان 
المكانة الاجتماعية _ أو المركز الاجتماعى Gall‏ بحصل عليه الشخص فى 
ديكته الاجتماعية المحلية ‏ تعتمد الى حد كبير على المهنة التى بعمل بها 
الشخص أكثر من اعتمادها على أى شىء آخر ٠‏ 

* عد عند 
cil gall‏ الانسانية للعمل ebay‏ 

أولا ‏ الدخل : ۱ 

ليس الدخل قاصرا على ما بحصل عليه الشخص من آجر أو مكافأة 
أو علاوة ۰ فمن الناصه الستكلوجية 6 دب اش نضع فى اعشارنا ااعلاقه 
بين ما يحصل عليه الفرد من أجر وما كان یتوقع الحصول عليه ؛ فريما 
در غب الذرد فى الحصول على آجر أكثر مما بحصل علبيه معلا + ولکن آذا 
کان ما بحصل عليه لا بقل عما يحصل عليه الآخرون ممن هم فى مستواه 4 

)١(‏ سيد عبد الحميد مرسى » سيكلوحية المهن (YL)‏ . القاهرة : دار 
النهضة العربية 6 ه1952 ؛ ص ۰۲۲ — ۵۲۸ . 2 


— ۱۲۸ — 


مع اعتشاده Qu‏ ه_ذا الأجر عادل بالنسية له » فان الموقف السيكلوجى 
بختلف فی هذه الحالة عما اذا کان دشعر بان الأحر الذى بحصل 
عليه غير مناسب ٠‏ ۱ 

و انثا نلاحظ أن الشباب ees‏ خی نهایه الرحله الجامع:4 بتوقعون 
أجورا أو رو اتب تعدر عن مستویات Alle‏ من الطموح ,كما آشتت البحوت 
ذاك 6 ولذا فعلى الشباب فى هد د الحاله عندما ینضج ویو اجه الواقع 
أن باجا الى آحد الطرق الآتية : 

١‏ أن یعمل ويكافح بجد حتى بتلاءم مستوى أدائه مع الأجر 


؟ ‏ أن يراجع مستويات الأجور GAY!‏ أو پنساها ٠‏ 

۳- أن يضع نصب عینیه الأجر الذى يتوقعه مستقبلا » ويظل يلعن 
سوء طالعه لعدم استطاعته تحقيق ذلك ٠‏ ۱ 

ومن الواضح أن الدخل يؤثر على نواحی الحياة الأخرى ؛ ولذا 
بحب أن يوضع فى الاعتبار دائما کعنصر له diet‏ عند دراسه الاشسا 
الهنی » » والروح ا لعنوده » ونشاط وقت الفراغ ¢ و العلاقات ت الاجتماعده 6 
وما شه ٠‏ 

MeO OK 

: الحياة اليومية‎ — Lats 

تتآثر نواحی كثيرة من مظاهر الحياة اليومية بالهنه دون أن يكون 
هذ 1 أناقن احيرا فلن الذيقل وعد من وريه كانت العلاقات مع الآخر ن 
من أهم هذه المؤثرات وأشملها » حیث ان معظم الناس يكونون علاقات 
LT alles, Wala‏ العمل a‏ الأخرى + eS‏ أن 
ات لد ales pl ange‏ ی مه يدود ال Beale‏ 
يعملون فى داس الجال المهنى ٠‏ وتتأثر علاقات الزمالة بانواع النشاط 
المكقول فى الووسسات التی يعمل بها eV Se‏ الأقزاد » فمثلا نجد فى اللاسسة 
التى بتوفر بها التشاط الرياضى للعاملین أن هناك علاقات زمالة كنا مين 
أعضاء الفریق الریاضی فى المؤسسة ؛ وينطيق نفس القول على العلاقات 
al‏ قافا Alsen salou.‏ اهر انا Giselle Os Gita‏ و 


٣۹‏ س 

EO OEE‏ ان 

سلوب SL‏ ام ون عدار ور زاس 
المختلفة لها عادات خاصه بها « وتختلف كل جماعة عن الأخرى فى هذه 
العادات والسلوك والمعابير الاجتماعية ٠‏ وقد يحدد الجتمم بعض العاییر 
الاجتماعية لختلف الفكات الهنية » كما پلاحظ فى حالة الرآة العاملة انتی 
قد يحرم علبها الجتمع التدخين وقت العمل ؛ أو ارتداء زی خافن وت 
دام‌تداز ات خاصة كالفنانين مثلا أذ بسمح لهم ممزاولة العمل فی Si‏ 
من 4و دنه ٠‏ ومن ee dual‏ كد تفرضص المؤوسسة شودا على العاملین 
دالوظلائف القبادیه بحدث لا يملكون أمر التصرف فى وقت فراغهم الا فى 
نطاق محدود 6 ودتضصون آغلب الوقت فی القيام باتصالات لصالح 
المؤسسة 4 سو a‏ أكان ذلك فى سكل اقامه حفلات أو حضور مادب أو 
استقبالات واجتماعات مع العملاء الذین تسمی ا وة لتوطید العلاقة 


مسيم ۰ 


ومن حبث ساعات العمل م فهناك فرق واضح بين ساعات العمل 
شین Gat) lel‏ الخلعه oe‏ ایشا تجدها go‏ 7التامنة gil Iles‏ 
الثاذية بعد الظهر فى دواوين الحكومة » نراها تمتد الى الخامسه أو على 
فترتن — صاحبه ومسائية ‏ فى الشركات والمؤسسات © وبالاضافة 
الى ذلك » نجد الوظائف الركيسية والقيادية لا تلتزم بمواعيد محددة » فقد 
تستمر الى ساعات متأخرة من الليل حسب نوع المسئولية التى يماره ها 
الشخص ٠‏ وبلاحظ هذا فى مهن خاصة کااطب والصحافة حدث بستدعی 
الشخص ost‏ أبة احظة ليبؤدى واجبه ٠‏ وكلما ازداد cuss‏ العمل وتعددت 
مسئولیاته كلما كانت ساعات العمل غير مقدة بمو اعدد محددة وفقا 
dark!‏ العمل ومقتضياته ؛ والعكس صحيح فى الأعمال الروتینیة التى 
تؤدى فى مواعدد منظمة ٠‏ وقد دلاحظ أن آسانذة الجامعات والقائمين 
بالتخطيط والبحث العلمى لا يلتزمون بقضاء ساعات محددة فى العمل » 


) النتحة‎ dna sl س‎ ٩ ( 


eee‏ تج 
Cus‏ یقضون معظم الوقت فى الدراسة والبحث وحضور الاجتماعات 
وجمع البيانات وما آشبه ۰ 
ثالثا ‏ المركز الاحتماعى والكانة الاحتماعية : 

oats)‏ این ای ای ال جع :كير علي اه اش 
بشغلها » وبلاحظ فى الجتمعات الرأسمالية أن الوظائف تتبع نظاما هرمیا 
Eee‏ مفكل یه اف ا PLP‏ ا ar err‏ خی وهی 
الهرم ٠‏ وفى ظل النظام الاشتراكى الذى يستهدف تذويب الفو ارق بين 
الطبقات وتحقیق التكافل الاجتماعى صبحت الفرص مكفولة الجميسع 
التقدم والنمو والارتقاء ٠‏ وليس المقصود بالنظام الاشتراكى فى حديثنا 
هذا ذلك النظام ااتطرف للاشتراكية ‏ أى الشيوعية ‏ بل نقصد النظم 
الاشتراکية المعتدلة التى تحافظ على الفرد فى اطار مصلحة الجماعة + 
والنظام الاشتراکی لا بمنع من بعض التفاوت فى أأراكز وخاصه بالنسیذ 
للاعمال الفكية و الأكاديمنة + 

واذا عدنا مرة أخرى الى المجتمعات الرأسمالية اتوضيح rae‏ 
المكانة الاجتماعية الذى تضفيه المهنة على شاغلها » نلاحظ أن البحوث 
أثمتت تفاوتا كبيرا بين المهن وففا للنظام الهرمی ء وقد لحظت « رو » 

: نتاکج هذه البحوث فى الاتی‎ ٩۱ 

ايدان اراک المانا IV A Lobe‏ مووي 
ذلك رجال التضاء ¢ والحافظین » ورجال الساك السیاسی م والوزراء » 
فرفساه ا واليكات tesa)‏ مواسانده الجامعاكه » ورل 
الدين > والأطباء » والمهندسين ¢ والمحامين م والفنانين : والطبارين : 
وعلماء النفس ¢ ورجال الاقتصاد ؛ والأدباء ۰ 

۲ — أن الراکز الدنيا بحتلها : عمال النظافة » وعمال السکه 
الحدیدیه ¢ والصیادون م والسعاة وخدم الطاعم ۰ 

تقد أن del‏ کی طانها EK‏ ایا اش 
الرأسمالية وتحدد مستوی معینا من الاشباع الهنی + 


Anne Roe; The Psychology of Occupations. (N. ۷۰ : (Y) 
Wiley, 1956), pp. 302 — 307. 


— ۱۳۱ — 
العلاقات الانسانية فى العمل 
© مدمه : 
ان gibos‏ « العلاقات الانسانية ¢ sbi. Human Relations‏ 
— بصفه عامة ‏ على تفاعل الأفراد فی جميع أنواع الحاولات » سواء فى 
المجال الصناعى آو التحاری آو الحکومی أو التعلیمی آو الاجتماعى ٠‏ 


دنوع دن الدناء أو النظام الشكلى فى سديل تحقيق هدف معين ٠‏ 


GES نون لا‎ ee الاتشانتة مالعرکه والدننامية‎ clu pen, 
تقوم ددور فعال حيال‎ ol بمجرد قواسة السلوك الیشری م دل تحاول‎ 
هذا السلوك 6 حنی يحم الحصول على نتانج متمر ه مخ نع ۰ ولذا بمدن‎ 
وفن تطبيقى » كما تتصف بالناحية‎ ale القول بان العلاقات الانسانية‎ 
۰ الاجرائية العملفة اذ آنها تعنى بالفعل الوّثر()‎ 


ون وجهة نظر المديردن وأصحاب الأعمال الذین تتضمن مسئولیاتهم 


قيادة الجماعات » فان العلاقات الانسانية هی ادماج الأفراد فى موقف 
العمل الذی بدفعهم الى العمل سوبا كجماعة منتجة متعاونة ؛ مع ضمان 
الحصول على الاشباع الاقتصادی والنفسى والاجتماعى +٠‏ وهدفها هو 
حعل الأفراد (patie‏ » متعاونين من خلال Gad!‏ امشتركة » والحصول 
على الاشباع عن طريق تنمية علاقاتهم بعضهم بالبعض SAS‏ وتوطيدهاء 
وعندما بتم تحقيق هذه الأهداف شرز الجهود الموفقة للجماعة » حبث 
Jas‏ الأفراد سوبا بطريقة منتجة مشبعة ٠‏ ولذا یمکن القول بآن العلاقات 
الانسانية هی تنمية الجهود النتجة الشبعة للجماعة ۰۰ وعلی هذا الگساس 
فان post‏ العلاقات الانسانية ومبادكها تنطبق بصفه dale‏ على الادارة 
العامة م والادارة الصناعية » وادارة الرجال » والادارة الاجتماعية » 
والادارة التعليمية ٠‏ 


)¥( له سید عبد الحمید مر می 4 الولاقات الانساا یه ۰ ahd‏ العلوم 
السلوكية فى محال الادارة ٠‏ المعهد القومى للادارة العليا » ۱۹۷۰ . 


— ۱۳۲ — 


» axalall من تعریف العلاقات الانسانية لق « القوى‎ Lda 
فالثلاثة آنماط‎ ٠ أساس احتياجاتهم الفردية هی مفتاح النشاط‎ es انا‎ 
عنها‎ pans الخاصه بالاحتياجات  الاقتصادية والنفسية والاجتماعية كما‎ 
العاماون عند تفاعلهم مع المؤسسات التی یعملون بها » تشضير الى حدود‎ 
العلاقات الانسانبة لهؤلاء الأغراد — وتحاول العلاقات الانسانبه ااثمرة‎ 
اطار أهداف‎ ost أن تشیع هذه الاحنیاجات نی الحدود ااسموح مها‎ 
الفروق الفردية فار ن تفاصیل هده الاحتیاجات‎ Tasca وعملا‎ ٠ المؤسسة‎ 
وبلتحق الأفراد للعمل باحدی‎ ٠ بميل الى الاختلاف من شخص الى آخر‎ 
المؤسسات لأنهم يتوقعون أن يجدوا غیها إشباعا لاحتياجاتهم » غلکی‎ 
تضمن الحصول على تعاونهم » يجب أن تهيىء لهم المؤسسة البيئة التى‎ 
ولسنا نتوقع‎ ٠ تفی باحتياجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية‎ 
أن ترضى المؤسسة جميع الاحتیاجات ؛ اذ أن ما برضى شخصا  کالترقية‎ 
فد لا مرضى عددا آخر من الموظفين أو العمال » ولكن ذى مقدور‎  الثم‎ 
المؤسسة أن تهییء الجو العام اللائم الذى يساعد كل فرد على مواجهة‎ 
عن الآخر‎ Ges مون نان كل موه‎ sl All احتاحاقة وکا أن‎ 
أيضا » بمعنى أنه ليست هناك طريقة موحدة بواجه بها السئولون شتى‎ 
الواقف المتث.امهة مما بحقق نوعا موحدا من العلاقات الائسائية » اذ أن‎ 
 فقوملا موقف فى ضوء العوامل التی تؤثر عليه على‎ US المسكول مفسر‎ 
وعليه فى هذه الحالة أن يقوم بتقدير الوقف وتحليله فى اطار الأهداف‎ 
۰ التى تسعى المؤسسة اتحقيقها‎ 

والقوى البشربة هى مصدر العظمة والقوة فى أبة مؤسسة ٠‏ ففى 
Las‏ العمل نجد أن جمیع الموارد ‏ عدا الموارد الانسانیه — تخضع 
للقوانين واللواگح والنظم اليكانيكية الآلية بما يحقق CHEV‏ الرسوم 
بدقه على قدر الجهد البذول ٠‏ والانسان وحده هو Gall‏ يستطيع ex‏ 
طردق الأفكار الدناءة ‏ أن يرغع من قدر الانتاج دما دفوق الاستثمار أت ٠‏ 
ویعمل الانسان كفرد وكجزء من جماعة م وعلى الرغم من وجود الوازع 
الشخصى فان الانسان بتأثر دائما بمحصوله وخبرته وبيكته دما فى ذلك 
ثقافة الجماعة التى بنتمی البها » ولذا فان العلاقات الانسانیه تشتمل 


— وا 
ای ن اا هن الف واه و و ع ااا ا 
عن dis pall‏ والانعزالية ¢ وخاصة فى مجال العمل ¢ فلقد can al‏ الحياة 
معقدة فى شتی درویها ٤‏ بحدث آصیح ازاما على البشر أن بترامطوا 
ویندمجوا فى منظمات لتحقيق آهدافهم المشتركة ٠‏ وفی هذه النظمات 
نجد أن الكفاية الانتاجية Vag‏ بالجهود الفردی ثم تتحول Lalas‏ الى 
مجهود جماعى » Cun‏ بتحول العمل المتخصص لكل فرد ویتکامل فى اطار 
الانتاج العام للمۇسسةء ولن يغيد التخصص أو یصیح ذا تیمه دون 
التكامل والاندماج فى المجهود العام للجماعة » اذ أن التخصص وحده 
Lay‏ عنه سوى انتاج متفرق غير منظم « ولکی بتکامل الانتاج الفردى 
بها بحقق المصلحة العامة » لابد من وجود تنسيق فى العمل وتعاون بين 
الأفراد ٠‏ ويقصد بالتنسیق عوامل الوقت ونتایم العمليات الانتاجية » 
hs‏ نسي التماون الى SAN AS,‏ فی all‏ يوا po Giles‏ 
خطة الانتاج ۰ 
ke oe‏ % 

© المناهيم الأساسية للعلاقات الانسانية : ۱ 

العلاقات الانسائية هى السلوك الادارى Gall‏ يقوم على تقدير كل 
فرد ¢ وتقدير مواهبه وأمكانناته وخبراته » والذی بقوم على الاحترام 
المتبادل بين المدير والعاملين » وبين العاملين بعضهم مع البعض الآخر » 
والذى يقوم على حسن النية نحو الآخرين وحسن القصد فى العمل م 
والذى يقوم على الدراسة الموضوعية العامية اشكلة الادارة على هدی 
من الصلحه العامة » والذی یقوم على شعور عميق بایمان بانتماء الفرد 
لیم الحماعة ال حل اا | 

ويمكن حصر المفاهيم الأساسية العلاقات الانسانية والمكونة 
لها فيما يلى :0 

\ — الدوافع الفردية والجماعبة ء الاقتصادية والنفسية 

والاجتماعية ٠‏ 
اد المفاهيم والمدركات التى توجد عند الأفراد ۰ 
ديب ]اه اه er‏ رها هیا a Pr [esc‏ 


2 هد‎ 
ee lisa اة‎ 

— الاتصال ‏ آنواعه » وأساليبه ومدى كفايته , 
- القيادة ‏ نوعها وكفايتها ٠‏ 

۱ ٠ الروح العنویه‎ ie 

_ الاطار الاجتماعى gall‏ تعمل فيه الادارة ٠‏ . 


۰ - الكرامة الانسانية ۰ 


ae 


| 
زا 


مر بح حرا هر 


3 


e‏ أن أوضحنا الاطار النظرى العلاقات الانسائية ومفاهیمها 
Oe |‏ عدون ول واد مهال ها ا 
المغاهيع الأساسية للعلاقات الانسانية فى قطاع الانتاج والمشكلات 
الناجمة ge‏ هذا التطبیق ۰ وقد استفی الباحث معلوماته كى هدذا 
الضدد من الضادر Salad!‏ فی خلال العمایات الاستضارية ؛ التی آسهم 
ها منوت التي اشترف fer Oe ere [rer Spiel E‏ 


4 eo 
هنا بنصدد الدخول غی تفاصيل الدوافع الا خسانیه ه و انما بكفى‎ el 
غحالیا ما یدفع الشخص‎ oe ر ال هده الدوافع فى واقع العمل‎ 
E ee اواجهة حاجاته الأساسية عن طريق الأجر الذی‎ fae 
أى بذ غط من « لقمة العيش »© ثم لا لا تلبث لقمه الع ن أن تصبح محور‎ 
عن العمل ۰ ومن ثم تصبح لقمة > العيش‎ dugls الفرد الي الحد الذى‎ ۱2 
أو الحصول على اأقوت دافعا و هدفا ونشاطا فی آن واحد / و دصد‎ 
م ممأ یش کل خطرا على العمل وعلى‎ du cali 45 yo العمل 4 فی‎ 
+ العلاقات المتضمنة فيه‎ 
ا علی القوت وما متصل یه من هوا عامل هام : دى‎ 
اسان‎ 6 cl ه ذا‎ in تحدید نمط العلاقة دين العامئین 6 ولكن ليس‎ 


ot (We بش‎ 


يمكن أن تتوافر فيهما من المثيرات والحوافز ما يخفف من San‏ بعض 
الدوافع الأولبة + ومن gal LA‏ دور القيم والممادىء والمثل النى بعتنقها 
الفرد » ودور التقدير والاعتراف من المجتمع للفرد وعمله ؛ ودور ثنمية 
الشعور دالانتماء الى جماعة متكاملة متناسقه ودور تثمية احترام الفرد 
لذاته : ودور حبه لهنته و اعداده لاحترامها » ودور ما بنیغی أن بتوأغر 
فى العمل من وضوح خی هدفه وحریه وتسامح وعدل فی جوه مد هنا 
بأتى دور كل هذا فى توجيه الفرد وتطوير سلوكه » وخلق نمط العلاةات 
الانسانية التى نرجوها ٠‏ 


من واقع العمليات الاستشارية والبحوث البدانية لمعهد القومی 
التنمیه الادارية 6 والتى آسیم Lesa‏ الباحث اتضح أن الدافعية دلعمل 
gal‏ ااعاملین بالشرکات تفتقر الى ما ا فلیست هناك آهدای 
و اضحه لدی العاملین > أو فهم العاملين لدور قطاع الانتاج مع عدم 
استبصارهم بمسئولیاتهم bel ٠‏ عن شعور العاملین بالانتماء لامنظمه التی 
بعملون بها 6 فیندر وجوده بسبب عدم وضوح الرؤيا gal‏ العاملين وعدم 
وعيهم بأهداف العمل والانتاج 4 بحیت دجد Quint lated)‏ اكد pee all‏ 
التی تعمل دون أن يدرك آهداف الانتاج بمختلف مستوياته أو dae‏ 
ما یقوم به من عمل باعمال الاخرین الذين بسهمون فى انجاز العمل ٠‏ 
Lei‏ عن Gao‏ تحقيق العءل لحأجات العاملين الاساسبه ؛ فهذا مثار شكوى 
دائمة من ااعاملین حيث يشعرون بأن التنظيم الذى يعملون فى اطاره 
غير واضح لهم 6 وأن مأ بتقاضونه من onl‏ بتناست مع ما سذلونه من 
جهد » مع عدم توافر نظم للحوافز تتکافاً مع الجهد الیذول ٠‏ 


۲ — آلفاهیم والدرکات التی angi‏ عند الافراد : 
ان مفاهيم الأفراد ومدركاتهم = مثل دو أفعهم حت تحکم سلوکهم 


a 
+ 


و علاقاتیم م بل أن هذه اافاهیم wall,‏ کات هی egal‏ تعطى للدوافع 
آنعاد ها وحدودها و آوصافها وتطلقها فى .وجهات معینه ۰ ومن آخطر 
ما gh‏ فى العلاقات الانسانية بل بتهددها أن يسعطر على الأفراد 


مجموعة من المفاهيم والتصورات التى geass‏ لها لقا ۹ و س.تسلمون 


— ۱۳ — 


لها دون أن تكون موضع المراجعة والبحث ٠‏ مثال ذلك مفاهيم الكثيرين 
من المصلحة العامة والعمل والادارة ۰ 

- ولا شك أن خيرات الفرد السایقه والمعلومات التی بحصل Logie‏ 
متدما من الغير »> بل ان خيرات الجس النشرى كلها » لها قيمتها ودورها 
فى تكوين مفاهيم الغرد وتصوراته ٠‏ غير أن هذه الضرات والمعلومات 
الغردية والاجتماعية بنبغی ألا تؤخذ على علاتها > Vig‏ تترك دون نقد 
ومراجعة وتمحيص على al gall‏ » ومن هنا ناتی أهمية المناقشة ؛ وتبادل 
وجهات النظر > واتاحة الفرصه لابحث والتجريب والابتكار والدراسات 
التطورة » وه‌حاوله كل ذرد أن بزید خهمه الصحیح عن نفسه وعن غبره ۰۰ 
کل هذا من أجل تصحیح كثير من الفاهیم والتصورات وتعددلها ودالتالی 
تحسین مستوی العلاقات Gili Yl‏ ۰ 


وهناك من المؤشرات ما Jou‏ علی وجود كثير من المفاهيم و الدرکات 
ادى العاملين بالشركات الانتاجية مما تحتاج الى تعديل ۰۰ كالفهم الخاعلی» 
للعلاةات الانسانیه واعتبارها مجرد احساس عام يعتمد على الذوق 
والتميز دون أن تتضمن تنمبة المهارات السلوكية م أو الخاط بين الصفة 
ui 2‏ سانبه » والصفه الشسخصه آو آن العلاقات الانسانية تقتصر 
على الأعمال التروحبه والمجاملات الشكلية من خلال العمل ٠‏ وهناك 
مفاهيم آخری Gal‏ العاملين بان المدير یعیش فى برج عاجى ومها يساعد 
على تنمية هذا التصور والشعور وجود انفصال وهوة عميقة بين 
القاعدة والادارة العلسا ء 


؟ ‏ السلطة : 


السلطة معناها القوة daalall‏ مضبوطة فى تنظیم ومحكومة فى 
مراک وتات اها کی Spal ata a‏ عمل من اال اهاز 
وبدونها يتجمد العمل ولا يكون له وجود حیوی ؛ فمبعث الحرکه والدينامية 
es‏ العمل هو السلطة + والفرق بين عمل و آخر » ودين نمط و آخر من 
العلاقات الانسانية هو فى مصدر السلطة ومركزها ومدى انتشارها 
وكبفية توزيعها واستخدامها ذالمنظمة التى تحرك أكثر أعمالها سلطة من 


— 17*90 — 

الخارج بكون نمط العلاقات الانسانية فيها مختلفا dic‏ فى منظمة بستقر 
بها جزء كبير من السلطة وما يقابلها من السئولیه ٠‏ والمدير Gall‏ يحرص 
على أن يركز كل السلطة فى يده ولا يخرجها الا أوامر من مكتبه يسهم 
فى GIA‏ نمط من العلاقات الانسانية غير ذاك الذى بوجد فى حاله مدير 
OS‏ كوه من البيلكاك ها تقایل عقاولل نيم 
ويضع الساطة دائما فى متابل المواقف التى يواجهها بالاشتراك مع 
زملائه ومعاونيه ۰ 

وتمارس السلطة بطرق مختلفة ٠٠‏ فیعض المنظمات تحركها سلطات 
من الخارج »> بحیت ببدو الدیر فى نظر العاملين لا حول له ولا قود 
ولا يستطيع البت فى أمر من الأمور دون الرجوع الى السلطات الأعلى ۰۰ 
ومن شسآن مثل هذه النظمات أن تتصف بالبيروقراطبة و العمل الروتينى 
ومجرد دنفيذ الأوامر والتعليمات » وذاك على مختلف الستویات القيادية 
والادارية » وفى منظمات آخری يعزل المدير نفسه عن العاملين ولا بنتقی 
بهم الا من خلال الأوامر والتعليمات والتقارير ؛ ومن شأن مثل هذا 
نط أن يؤيد المفاهيم والمدركات انتى توجد لدى العاملين بأن المدير 
یعیش فى « برج عاجى » ٠‏ ويشكو الكثيرون من مديرى الادارات ورؤساء 

> القرارات‎ LAG! 1: 

ان مفهوم اتخاذ القرار وثیق الصله بموضوع السلطه ان لم يكن 
مرأدفا له » ذلك أن مراكز الساطة هی فى نفس الوقت مراکز اتخاذ 
القرارات ء ویستدل Sale‏ على نوع السلطة وبالتالى نوع الادارة من 
uss‏ اتخاذ القرارات ٠‏ وهنا ينمغى أن تراعى عدة اعتبارات كشرط 
أساسى لحسن العلاقات بين الأفراد القاثمين بعمل من الأعمال وأهم هذه 
الاعتبارات ما يأتى : 

( أ ) أن عملية انخاذ القرار عملية ذات شقين ء أحدهما انسانى 
بتمثل فی أن كل فرد بهمه أمر من الأمور بنبعى أن یکون له بحسب 


مستو ی خبرته وثقافننه رای فی تفر در ص ذا الامر ۰ فلکل رای ورن 


— |۳۸ 


Guus‏ کناب صاحبه ومؤهلاته وخيراته وثقافته » ولكل رأبه عند حدود 
المستوى الذى يعمل فيه ۰۰ وهذا بؤدى ينا الى الشق الاخر من 
العملية وهو العلم والخبرة !لتضمنین فى القرار » غلیست العبرة فى 
عملية اتخاذ الترارات — Lebel‏ — آن یجمم الناس علی قرار » وانما 
العبرة آولا وقبل کل شىء فى أن یقوم هذا القرار على در dual‏ ودراية 
وعلم ٠‏ ومن هنا وجب أن تكون الأولوية فى کل الأحوال لما يراه 
al pall‏ من علم وبحث ودراسة ۰ وفی هنذه الناسبة یسوق الباحث 
مثالا واقصا حدث آثناء احدی العملیات الاستشارية بشركة من الشركات 
الأنتاجية ٠‏ قم حفر الفريق اللمطنارىق GA‏ اختماعات نخس اداره 
الشركة للوقوف على طريقة التفاعل بين الأعضاء das,‏ اتخاذ القرارات ٠٠‏ 
وعند Gas‏ آحد الموضوعات الهامة اتضح من خلال الناقشه التى أثارها 
بعض الأعضاء أن الموضوع لم بدرس دراسة وافية مما أدى الى قصور 
المعلومات الخاصة بالموضوع والواردة بالمذكرة المرفقة بجدول الأعمال w+‏ 
ولا كان ااسيد رئيس مجلس الادارة يهمه اتخاذ القرار فى الوضوع 
فى هذه الخلسة » فانه تجاهل الأعتر اضات التی آثارها بعض الاعضاء 
لاستکمال بحث الوضوع وطلب SAT‏ الأصوات » وفعلا تم التصویت 
عم القران فون اسان درا | لوضوع ها اهراک الا انا سید 
وهم یمثلون الأغلبية ۰ وکتیرا ما یتکرر مثل هذا الوقف غی اجتماعات 
مجالس الادارة ۰ 


مار أخرق غار a‏ ذى dink‏ اخاد or‏ بندعی ألا یقوم على 
أسا س المفاضلة دين مستكوق و آخر آو استند ال مستو ی بمسدو 5( jal‏ ۰ 
fee‏ فى فرد أو Bee asl a‏ ۰ 

rear (>)‏ فان عملبة اتخاذ اإقرار بنيغى ألا تحکمها اسادی: 


ست ۳۹ — 

فقط م بل كذلك التنظمیات الفعاله التی تکنل den‏ هذه المادىء حقيقة 
واقعه ٠‏ والعدار الحقیقی لعملیة اتخاذ القرارات لیس بالبادیء ااتی 
تقوم علیها هذه العملية وانما يبدو فى التنظمات التی تجد 
هذه الیادیء ٠‏ 

ومن المذكلات الواضحة فى هذا المجال الشكاوى الواضحة من 
عدم دراسه الموضوعات دراسة مستفيضة قدل اتخاذ القرار وتصور 
التنظيمات المختلفة وعجزها عن تبسير عملية اتخاذ القرارات وعدم 
وضوح السئولیات والاختصاصات ٠‏ 

5 الاتصال : 

العلاقات معناها الاتصال : وكل سوء فى العلاقات معناه سوء فى 
الاتصال سواء من حيث فلسفته أو نظریثه أو آسالیبه ٠‏ ولعل أخطر 
مسكله تواجهها الادارة الحديثة هی كيف يمكن أن eb‏ م تنظیم المؤسسة 

من ااداخل والخارج عل ی نحو بکفل سهوله الاتصال) وسرعة جربانه 

وكفابته فى الاتجاهات التی تسعی النظمة الى تحقيقها ٠‏ 

ولقد درجت الادارة على أن تضع zeal oll‏ والقرارات التی تنظم 
العمل وتحدد oll sil‏ والسلطات » ولا تضع اللوانح التنفيذية التی 
توضح مجرى السلطات و السئولیات من حيث الزمان والکان ٠‏ وما زلنا 
نری هذا النظام متیعا فى موّسساتنا Gale ٠٠‏ اذا قلينا البصر فى هذه 
ااوسسات من خلال المنشورات والقرارات وما يحدث فى call‏ 6 
وجدنا de gene‏ من التنظيمات تشملها من أبعاد مختلفة » ووجدنا EWS‏ 
مسئولیات رؤساء مجالس الادارة والدیرین والرؤساء وما بقابلها من 
سلطات > ولکننا لا نجد بعد ذلك ما يدل يطريقة واضحه علی مجری 
العمل وتحرتات عناصره الختلفه ٠‏ ولا نبالغ اذا قلنا ان محری العمل 
فى كثير من الأحو ال یخضع اسلطان التقانید وما آخذناه عن السلف » الأمر 
الذى بترتب عله غموض العمل وتخلفه وضیاع الكثير من از ابا التنظمة 
الحديدة ۰۰ ان الادارة تنظیم بجر ی 4 و التنظیم وحده لا یکنی 
وانما جریان ه_ذا التنظیم واتصال عناصره فى حرکه داخلية daa lay‏ 
هو القتصود من الادارة ٠‏ 


— \go س‎ 


وفى مذا الصدد تواجهنا مشکلات عدم وضوح خطوط الاتصال 
أو gal‏ اته م دحدث لا بعرف الفرد فى أى اتجاه يتصرف أو يمن يتصل 
Calg a ial‏ ای sheave ell‏ تور قن كات 
الاتصال » كاانشرة مثلا  Gun‏ نحتوی على كثير من العدارات العامضة 
اهمه أو العامة eal‏ درحه المبوعة فلا بعرف المقصود منها على وجه 
التحدید oe‏ هذا بالاضافه الي عدم تحدید العلاقة بين الأقسام وبعضها 
۳ الادارات بعضها مع البعض لاخر + هذا بالاضافه الى فقد عنصر 
التماون بين الادارات أو الاتسام الختلفه لعدم وضوح الرژیا يسيب 
ضعف نظام الاتصال فى النظمه IS, ٠‏ ما سمعنا هذه العبارة تتردد 
على لسان کدار المسكواين sie‏ مؤسسائنا : « ان JS‏ مدير فى الشرحة 
ممتاز فى عمله وفى ادارته » ولكن اذا ما اجتمع هؤلاء المديرون لناقشة 
آمر من الأمور فان الحصيلة تساوى صفرا » ۰ وهذا دلبل كاف ومؤشر 
واضسح لضعف الاتصال أو انعدامه أو عدم وضوح خطوطه لهو لاء 
المديرين © واذا آضفنا الى ما سبق ضخامة الجید daar gall‏ فى الاتصال 
وطول الوقت الذى یضیع وكثرة التحويلات التی تحد من سرعة دفعه ؛ 
(Sous‏ أن نتصور مقدار ما تعائیه موسساتنا من مشکلات سيت سوه 


الاتصال آو ضعفه آو وت وضوح وسائله ۰ 


1 القيادة : 


ان ظاهرة القيادة والتبعية من أهم الظواهر فى مجال العلاقات 
الانسانية » ومن الواضح أنه كلما تفاعل سخصان أو أكثر لتحقیق هدف 
مشترك ظهرت العلاقة بين القيادة والتشبعية ٠‏ وتتميز هذه العلاقة its‏ 
فرد على الأفراد الآخرين فى الجماعة ٠‏ ولا بفوتنا أن نؤكد آهمسة 
القيادة الديمقراطية » فايست abl doll‏ انطلاقا » بل هی حقوق 
ووأجبات بالنسية لكل فرد نحو نفسه ونحو مجتمعه + واذن فان القبادة 
الصحيحة هی التی تنظم دور الفرد نحو الجماعة وواجب الجماعه نحو 
الفرد » ومسئولیات الأفراد و الجماعات نحو تنمية الجتمع ۰ 


ولقد أصبحت القيادة الان datas‏ للبحث و css ill‏ العلمی ۰ 


— ١١ 
فى تعتمد على البحث وااتجرية والملاحظة الموضوعية وشتی الوساد‎ 
ااعلم. 4 ااتی $294( لوم وضع مبادىء ووسائل للقئادة السليمة التی تدقق‎ 
وقد اتضح من هذه البحوث والتحارب أن القبادة‎ ٠ آهد اف الجتمع‎ 
القائد حماعننه على آن تنظم نفسها‎ LIMA الديمقر اطبه التی بعاون من‎ 
Libis وتتخذ قراراتها آشنت آحسن النتاکج من حدث ما تنجزه الحماعة وما‎ 
تؤدى الجماعة‎ Ming ٠ بين آعضائها من تعاون ونمو فى الشخصية‎ 


الافاه على عاتقها » وتعمل على تحقيق الهدف المتفق عليه ¢ وتواجه 
م کلاتها وتعمل على حلها بطریقه موضوعیه واقعیه » ویعمل القائد 
الفطن على ادارك هذا النمو الطیعی للجماعه التی تسیر يها نحو 
النضج و التکامل ٠‏ 

ومن أجل تحقيق القيادة الرشددة الديمقراطبة على ابد علمية 
سلیمه لابد من تدردب القادة على القیام gal‏ ارهم التنادیه ۰ ویستازم 
هذا التدريب الاعتماد على ثلاثة عناصر رئدسية : 

العنصر الأول : هو التدريب على الهارات التی تستلزمها آعمال 
dives‏ مثل رئاسة بعض اللجان وقبادة الناقشات وادارة آعمال معينة ٠‏ 
ویختص العنصر الثانی : بتنمیه الفهم الخاص بسلوك الجماعه فى شتى 
المواقف ٠‏ وبعنی العنصر الثالث : مالتدریب على آسالیب القنادة ووظاتفها 
فى المواقف الجماعبه الواقعبه ٠‏ 

ولسنا ننکر العنایة التى تبذلها المؤسسات فى تدردب القادة على 
مختلف مستوياتهم وخاصة طقه الادارة العليا ٠‏ ولكن هذا التدريب 
لا بزال «نقصه عنصر هام وهو استخدام الأسلوب العلمى لانتقاء القادة ؛ 
ودالاضافة ال ذلك فالشكوى مستمرة من عدم وجود خط تان للقادة 
فى المؤسسات ٠‏ 


الروح العنویه هی احدی الد ayy‏ التی بمکن بمقتضاها التعرف 


ee‏ لكك 


5 
را 


مکونات هذه العلاتات ٠‏ ویستخدم تعبیر « الروح المعنوية » للدلاله 
علی حال جماعه من الجماعات من حيث درحه وضوح آهد اغها و آهمر4 
هذه الأقهداف بالنسية للجماعة » da jag‏ تکامل هذه الأهداف الجما duc‏ 
مع الأهداف الذردية لدل عضو فى الجماعة » ودرجة الثقة فى امکان 
تحقيق تلك الأهداف م ودرجه الابمان Salads‏ الجماعة » ودرجة تماسك 
الحماعه وتعاو نها فما دمنها تعاونا دنبعث من ذات نفسها 6 تم درجة 
اد تعد ادها لادفاع عن آهداذها ضد gi‏ اعتداء من خارج الحماعه ٠‏ 
والروح المءزوية ‏ كسائر الظواهر النفستة GOAN!‏ لا تخضع 
للملاحظة الباشرة » فهی تكوين فرخى لا نلاحظه الا عن طریق آثاره 
وذتاكحه ٠‏ وهناك عوامل كثيرة تؤثر فى الروح المعنوية للجماعة علوا 
وهبوطا » منها الشعور بالأمن والاستقرار الاقتصادى و اانفسی و الحصول 
عاى الاعتر اف والتقدیر من الآخرين وتحین ظروف العمل وبدكته ۰ 
وحسن القيادة »> Al atl,‏ آعضاء الجماعة فى تحدید الأهداف ورسم 
سیاسه تنفیذها » واتاحه التدر الكافى من الحریه للتعبير و العمل ٠‏ 


وما من .ك فى أن الشکلات التی سبق اثارتها فى البنود السابقة 
لها تآثيرها على الروح المعنوية للعاملین ٠٠‏ من حیث عدم وضوح الأهداف . 
asl al‏ اشفاد. all’‏ ار ol Ay‏ اد ا الال : 
وعدم اشباع الحاجات الأساسية للافراد ٠‏ وهذه المشكلات كانت واضحة 
فی all‏ لیات الاستضارية والبحوث الخاصة بالشرکات الانتاجية ۰ 

: الاطار الاجتماعی الذى تعمل فه الادارة‎ A 


ان الادارة لا تعمل منعزله قائمه بذاتها م وانما هی موجودة فى 
المجتمع وجزء من كل اجتماعی نتاثر به كما AG‏ غبه ٠‏ ومن هنا کان 
المجتمع Mole‏ آساسدا فى تحديد ذمط العلاقات المتضمنة فى الادارة التى 
توجد Gua » dpb‏ تنمو ذيه الادارة وتتش كل فى داخله وتتكامل معه 
علاغات ده الادارة ۰ 


و آشد المواقف حرجا وخطورة فى الادارة هی تلك call‏ تعاصر مر Jal‏ 


83 Vg 
تهدم نسیج علاغانها الذى ورنئته عن المت هن‎ gl اجشاعية ۳ مطالية‎ 
٠ لثبنی نسيجا جديدا بتفق مع مثل الحتمم وقدمه و آماله واتجاهائه‎ 

1 1 1 7 5 ۰۰ +۰ ~~ ۰۰ 
ار الهدم و الیناء فی الادارة عملية حدوية عضوية على نحو ما بحدث فی 
cs >‏ الحی ذی مر Ala‏ التطور ۰ ودمکن ok J gall‏ الذی glass‏ ]4 الادارة 
فى صذه المرحلة هو نواحى غير مره فى نفوس ai al‏ ودینامیات 

۱ ٠ الجماعات‎ 

ونحن الان نعيش هد ه التحر ده من أجل مستقدل أفضل ۰ ومن هنأ 
رخا عف آهمیه أأدعوة للعلاقات الانسازية ویتضاعف »عم التحذير من 50 و ۶ 
فهم العلاقات الانسائية وسوء تطبیتها ۰ 

٩‏ ات الفروق الفردية 

بختلف الأفراد بعضهم عن البعض الاخر فى شتی النواحی ؛ 
وکل انسان فريد فى نوعه منذ ولادته ؛ ومن يوم الى آخر تتمدز فرديته 
وتزداد وضوحا من خلال علاقائه و اتصاله بالناس و الاشیاء و علاغنه 
بالأحداث « dull,‏ الادارة : فانه يمكن الافادة من Gash‏ مبداً الفروق 
الفردية فى اثارة دوافع العاملين اذا تعاملنا معوم بما بتناسب مع 
ner sos‏ الفردية ۰ 

تم کح تشه ناح ی abasic‏ هوا 
ف الفرد als‏ ۰ فالفرد هو وحده الاحساس العو وبالفعل 4S yall,‏ 
والحكم على المواقف » وهو الذى تثار دوافعه » ویقرر نوع الاشباع 
dali gat!‏ ومداه ۰ وهنا dcleail ee‏ دی ala lI‏ الثائية 14 أذ | 
يطلق عليه اسم الحماعة » ومصدر قوة الجماعة Gide‏ أساسا من قوة 
آغر ادها وتماسکهم ۰ 

ومن آىرز الشکلات التی تعانیها الشرکات والوسسات عدم مراعاة 
مدأ الفروق الفردیه م ودیدو هذا منذ التحاق الفرد بالعمل oe‏ خانتشاء 
الأفراد 6 وتوزیعهم عاى الوظائف ااختلفة لا تراعى فيه الفروق الفردیه ٠‏ 


— 1454 


حیث استعداداتهم وقدرتهم على التعلم ء بل أن سياسة الحوافز واثارة 
الدافعية للعمل تفتقر الى مراعاة Taso‏ الفروق الفردية © فقد تجد فردا 
لا یفنم الا بالحافز المادى leis‏ ترى أن الحافز المعنوى هو as Gall‏ 
حاجات سواه » وقد تكون dalac‏ التنظيم السايمة التى بساندها تقييم 
وأقعى موضوعى للوظائف ويستتيعها عملدة تسكين عادلة على أساس 
قدرات الأفراد وامكانياتهم وخبراتهم » من أفضل ااحوافز المادية 
الداكمة للعاملن ۰ 

: الانسائية‎ dol sil ٠ 

ان الفهوم الأخير فى ااعلاقات الانسانية هو « الكرامة الانسائية » 
ااتى تتميز بأنها الأساس الأخلاقى والمغزى المعنوى للعلاقات الانسائية ٠‏ 
وتشير البحوث الى أن العاملين يرغبون دائما أن يعاملوا باحترام وتقدير 
دون الساس بكرامتهم ؛ أى بعامل كل فرد کانسان له كدانه » وهذا بعنى 
أن كل فرد هستقل بشخصیته » وله الحرية فى متابعة آهدافه فى حدود 
مسئولیاته ٠‏ ولا تقع مسئولية الكرامة الانسانية بأكملها على عاتق الادارة ۽ 
فهی آساسا مسئولية الفرد ذاته عن طریق احترامه لذاته وتنمية شخصيته 
و آداء واجبه وتجنب الوقوع فى الخطاً حتى لا يتعرض للوم أو جزاء 
أو تأديب من روساکه ٠‏ 

وتعترف القيم الأخلاقىة بآن للحماة هدفا عاما » وتتقيل التكامل 
الداخلی لكل فرد ۰ ونظرا ن العلاقات الانسانية تشتمل علی الناس 
داگما » فانها تنطوی باستمرار على القيم الأخلاقية بطريقة أو بآخری ٠‏ 
ولذا فان من واجب الدیرین أن یعمقوا مفاهیمهم ومعارفهم المتعلقة بقهم 
الطبيعة البشرية واتباع آنسب الوسائل للتعامل مع الأفراد بعدالة وحق 
عن ذهم ودراية ء مع احثر ام کیان العاملین حتى بشعروا! بقدمتمم وآهمیتهم 
ويعملوا على احترام أنفسهم واحترام الآخرين ٠‏ 

عد و لد 


: quite © 


ir‏ خنام هذه الناقشه لتطبيق العلاقات الانسانبة بااوسسات 


Gals y!‏ بری الباحث أنه قد یکون من المفيد فى هذا الجال أن بعرض 


تك 186 حت 


بعض النتائج rage wo isl‏ عنها العلاقات الانسانیه ٠‏ وتشیر هذه 
لام الى أن آهم المشكلات التى بواجهها جهاز العلا اقات an‏ “ فى 
المؤسسات الانتاجبه فى سديل تحقيق: آهدافه تتلخص فى ۳ 
— عدم فهم 1 لدور القطاع م وعدم 5-6 Hees‏ 
ن مشکلات الأجور ٠‏ 
مشکلات التسكين فى الدرجات المناسية ومشکلات oe‏ 
مشکلات gall‏ افز ٠‏ : 
سب عدم وضوح آهد داف الشركات وسیاسانها ۰ 
سب عدم التعاون دين الوحدات Gala!‏ ۰ 
عدم تحدید مستئولیات اادبرین وتداخل الاختصاصات وقصور 
الهیکل التنظیمی ٠‏ 
كثرة القوانن ail‏ وتضاريها وعدم 527 
.- كثرة السلطة فى بد روساء مجالس الادارات .٠‏ 
— زبادة العماله وعدم وجود تخطبيط لها ه. 
ب نقص الکفایه والخبرة الفنیه ۰ 
a a‏ النقل والء اصلات ۰ 
عدم توافر خدمات اجتماععه مناسبه ا 
قصور التدریب وعدم doce‏ أوقاته ۰ 
ل ضسوء ااعلاقات بين العاملین والادارة ٠‏ 
٠‏ ع قصور. وسائل الاتصال ۰ 
— عدم رضا العاملن عن آوضاعهم ۰ 
التكتلات والتحيز ٠‏ 
كثرة التحقيقات والجزاءات ...٠‏ 


0 كيه محید الوادق. تزه غ ا کید مرم الشقد الط ۶ 
بحث المشاكل الادارد ية والتنظيمية دااحامعمات فى جع ندوة وزارة 
التعليم العالی » ۱۹۷۰ .۰ 6 

- مصطفى فهمى » > مختار حمزة » سيد عبد الحميد مرسى » دراسة علہیےة 
للجوانب السلوكية للعاملن فى صناعة الأثاث . مركز البحوث والتنيبية 
جامعة اللك عبد العزیز NAVA:‏ ۱ 
۱۰ — الم خصية النتحة ) 


ويؤيد هذه النتا کب ج الى حد nS‏ ما سبق ذكره فى المنود العامة ۰ 

He ۱ ۱ 

التوافق المهنى : 

al gill «‏ المهنى » هو توافق الفرد Lisl‏ عمله ٠٠‏ فهو بشمل توافق 
الفرد لختلف Sol gall‏ التى تحط ده فى العمل « الظروف البیتیه » : 
وتوافقه لخصائصه الذاتیه ٠‏ وعلى ذلك فان توافق الفرد مع رؤسائه 
ومرؤوسيه وزملائه » وكذلك توافقه مع قدراته الخاصة ومدوله وسمات 
شخصته ؛ كل هذا بعتدر متضماا فى مفهوم التوافق الهنی ٠‏ هذا بالاضافه 
۳ رضا الفرد عن عمله : سواء بأكمله أو بالنسية dae Cail gal‏ منه : 
gi,‏ « الاشیاع آلهنی » ٠ Job Satisfaction‏ 

gill,‏ اغة a.‏ ی روط eel‏ خی الاتی.: 

2 ٠ س شعور آلفزد بالرضا عن مستواه الاقتصادى‎ ١ 

ين ۱ 2 د بأهتمام طتاكب اقول كع او ليكول عق ل ج 

مه مم كانسان له مكانته الذاتية ٠‏ 
۳ . تأكده من ۳1 رؤساءه اتسوا رقباء عليه بقدر ما هم 
ae‏ ام 
حب الفرد لعمله الذى بوّدید ٠‏ 
ه ‏ توافر فرص الترقی فى العمل  ..٠‏ . 
— توافر فرص الاستزادة من العرفه والتفدم فى ثم العمل ۰ 
توافر الفرص للاستفادة من آرائه وآفکاره فى الانتاج ۰ 
عدون ی ام را ار فى انس ۱۰ 
HK‏ جد He‏ 

© وحهات النظر الخاصة بالتوافق المهنى : 

هناك وجهات نظر عديدة تختص eo:‏ لدي 7 نلخص اهمهأ 
قیما يأتى : ش 
E‏ أوضح « فرويد © أن اف اقلق غير متو وافق اتا 
وأن اتجاهاته igh ae‏ أغلب .علاقاته مع الآخرين 1 وتوضح بحوث 


۱ 
م > > 


)0( سيد عبد الحبيد مرسى : علم النفس والكفاية الانتاجية ھن ۰۰:۲۲ 


ی 


« فرودد ع« ان ون التوافق ga!‏ ال خص العصابى هو عدم Gols‏ 

؟  jo‏ « نورمان pio‏ » آنه من التوقع آن بوثر اأذكاء على . 
التوافق والاشباع المهنى ۰ وبالتالى على انفكاك العمالة بطريقتين ۰. 
دی الذكاء النخفض ۵ cos‏ ا القلق تجاه المسكواية 4 و دشعر دع .دم 
الاطمكنان مما = عد د دؤدى || ی ترکه أأغم عمل 2 ومن تاحیه ۳۹1 ری فا ن الشخص 
الذى بدمتم دذكاء 3 ال قد لا برهمی عن وظا كف کتره لا دس هر فدهأ ذكاءه 
ری العمل فنها مملا ومتكررا 4 مما دعر ه بالضجر $2549( ا عدم 
اسثثر ار ه ی العمل و البحث عن آعمال آخری دستغعل ميهأ os ISS‏ ۰ 

ماين یی دی او اف را الصا ماه وم فیلات ال هو 
الثى بعدل الفرد بها سلوکه فى سبيل الاستجابه الموقف ااذی os‏ 
خاجاته ومدی قدرته jlo‏ اشتاعها » ولکی تكن ااشخص, مسویا 

دننعی أن یکون مرنا فى توافقه م وآن تكون لدیه القدرة على القیام 

باستجایات dc oie‏ تلائم ol!‏ اف الختلفه التی تنجح فى اسباع. 
ده ٠ (U4 nal‏ ۱ ش 

۶ نت ( حامعه مندسوتا « yo’!‏ یکیه sll‏ لفق الهنی aa‏ : 
مدی الرضا عن العمل 34 والرو C3‏ المعنو به 4 واتجاهات العا ماين ودي ۳ 
العأ أماين 4 » والصلاحدة المهنية ۰ وننسير البحوت fess cst‏ المجال الى أنه 
دمکن الاس دلال على أله و اغق onl‏ من عاملين 8 : الاشباع المهنى 4 
والكفاية المهئبة 0 وبتضمن الاشباع المهنى 0 تقدل العمل بو gle AD‏ 
وكذا تقبل ظروف العمل » أى أن الاشباع المهنى بتضمن سباع الحاجات 
الأساسية للفرد ۰ أما :» الکفابه المهنية « pad‏ عنهأ $34( كفاءة العامل ۲ 
وآهادته للعمل 6 مع اختفاء السابيات Lslis‏ والتآخير والاستهداف. 
لاحوادث وعدم الاستقرار فى العمل والمنازعات ء (Sosy‏ القول lis‏ 


Shaffer, and E. Shoben,Jr.; The Psychology mY)‏ .نل 
of Adjustment. (Boston : Houghton — Mifflin, 1956)., p. 8.‏ 


VON‏ د 
» الكقفابة ع« statisfactoriness‏ كير Gal gill oll‏ دين قدر ات الفرد 
المجال الى أن gal sill‏ الهنی يتأثر بعوامل السن م والمستوى التعليمى : 
ونمط الشخصية 7 والتوافق حارج نطاق ٠ OD daa!‏ 
۶ زد نت 

© تحقيق ail‏ افق المهنى فى مجال الانتاج : 

برى « سافر وشوبین »۲ أن سوء ااتوافق المهنى بنشاً عن مصادر 
عديده ؛ » فكير من السخط على العمل ينتج عن آجور منخفضه ه ومن خاروف 
عمل غير ملائمة 4 ومن التعب والاحهاد كه ومن التکر ار والرتاية ust‏ طتیعه 
العمل ceil‏ تسدب الضجر ٠‏ كما وأن نقهن كدرة العامل على cla oll‏ 
بالتز امات العمل ومتطلباته تعد آنضا من آسیات عدم الرضا عن العمل 
وتركه وت غيره عو ctl As‏ أدضا سیب آخر لسو ء التو افق ال مهنى of‏ و او حه 
الضعف ذ فى التنظيم الاجتماعى والعلاغا' ت الشخصيه فما دان العاملين 
بالمؤسسة الانتاجية الحديثة 4 حدث Bands‏ الاتصال دما دين العاملين 
ويقلل من احسا اسهم با لتعاون » ومن شم یصیحون غير راضين وغير 
مستآنسین بزملاثهم ۸ 6 وغبر أكفاء فی العمل ۰ ویر دد الولفان على دك 
أن عدم الرضا المهنى ريما لا برجم آساسا الی موقف العمل ذاته بل يكون 
مرجعه سوء توافق شخصى عام م کالصراعات التی تنشاً فى اطار الأسرة 
فیاتی بها العامل الى موقف العمل ٠‏ فالشخص gall‏ عانى الحرمان 
من اقامه علاقات تتسعر ه cel‏ والدفء العاطفى فی علاغخانه بالاخردن 
سوف «ستجیب للعالم الخارجی على أنه مصدر خطر بالنسبه له » وعلی 
ذاك ذهو لا بستطیع أن بثق دمخدومه al‏ بروؤسائكه أو دزملائه ٠‏ كمأ آن 
هزاك cals anal lole waver‏ اائو افق المهنسئ 4 هو توافر ردود أفعال 
نفسية تجاه السلطة ۰۰ فاذا لم يحقق الفرد توافقا ناضجا مع والده 4 
مانه عن طريق التعميم peas‏ سوف دستجدب لمثلى الساطة کالروساء 


1. Scott, et. al.; A Definition of Work Adjustment. (Vv) 
(Industrial Relations Center, Univ. of Minnesota, 1958). 
L. Shaffer, and E. Shoben, Jr., Op. cit., pp. 569 — (A) 
570. 
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والمشرفين باستجابات غير متوافقة تتسلسل من الخوف الى التمرد ۰ 
وبقترح 0 شاغر ¢ و (ا Ch ed‏ » ثلاث و سا عامل اس ته دمحن آن ساعد شئ 
تحشق ۱ لتو افق ا فی محال الانتاج وهی وهی 


۰ خدمات الارشاد النفسی‎ just ١ 
٠ ل تدبیر اجراءات مناسبة لانتقاء الأفراد وتوجیهیم وتدریییم‎ ۲ 
الصناعة بطریته 4 تم الانسانية » وتعترف‎ ice 5 
LS نقیمه العاملين کشر لهم‎ 
الهنی فى الصناعه ؛‎ gal gill ۷ مسقو‎ ae واذا ما تساءلنا عن ك5يفية‎ 
نجد « خيرى »۲ بعرض تفصيلا لعلاتات العامل مع مكونات‎ 
اليل على تحسين توافق العامل و علاقاته‎ {a ته 4 وبالتالى‎ 
مع ع كل من مكونات 5-9 هذه سوف دؤدى الى تحقيق التوافق المطلوب له‎ 
شون عمله + آما هذه العلاقات غهى : علاقة العامل بحرفته ء علاقة العامل‎ 
be bbs بااروساء م علاقته بالزملاء » علاقته‎ aise > نظام المؤسسة‎ 
7 بالات اه ای الانتاج » علاقته ددیئته خارج السسه‎ sae » العمل‎ 
: وذلك على النجو التالى‎ 
فبالنسیه لعلاقة العامل بحرفته » نجد ضرورة وضع الفرد فى‎ — ١ 
ee ee العمل المناسب له من حبث امکاناته الجسمية‎ 


الهنی وعملیه التوجبه الهنی ؛ وان فشانا فى تحقیق ذلك بتسيب عنه 
ترك الكثيرين لعملهم و انتقالهم الى آعمال آخری ٠‏ فالعامل gall‏ لا بستقر 
فى عمله هو ذلك الذى لم بصادف العمل الذی بناسبه منذ الیدایه ۰ 
diy,‏ فی أن المؤسسة » اذا ھی اکت وضع العامل غی العمل 3 
بناسبه » بعود عليها الكثير من النفع حیث بحسن gal si‏ العامل مع عمله 
وبزداد أنتاجه ۰ 

۲ — وبالنسية لعلاقة العامل دنظام المؤسسة ¢ lila‏ نحد العامل 
التو افق مهنيا dale‏ ما يكون على علاقه حسنه مع نظام المؤسسة والقاكمين 


)4( السيد .حمد خيرى ؛ « الصحة النفسية والصناعة » . مجلة الصحة 
النقسية » مجلد ۱ » عدد ١‏ » ۱۹۵۸ ؛ ص *ه ‏ ۰.۷۲ 


س ©[ س 


ی ادارتها ٠‏ ولعل الخبير بشسکاوی العاملین وما بقومون به من متساغدات 
ah 0‏ أغلبها بصدر عن الفاشلین فى آعمالهم. ٠‏ فالذى لا ana‏ الرضا 
اا عن طریق العمل بحاول تعویضه من خلال زعامته المتمردين داخل 
اا م ودذلك Gee‏ فى آن دصرف غيره lec‏ فشل هو فيه + وبرهی 
اعجار ه لذاته عن طرق تزعمه لهذه الحركات ا ٠‏ لهذا ah es eave‏ 

م المؤسسة بدراسة الأسباب الحقيقية التى تؤدى بالعامل OV‏ 
re‏ علافته بنظام او شتسه وهيثاتها الاد ار ده ول حاهد د 


عاى از التها ٠‏ 


۳ س وبالنسية لعلاقة العامل برؤسائه ؛ يشبغى على المؤسسة 
الانتاجية أن تسعى کی تسود العلاقات الانسانية السليمة دين الرئس 
والأرؤوس ٠‏ وقد لخص الکاتب gals‏ البحوث التى استهدفت حصر 
الميزات السلوكية التى من شانها تنمية علاقات ححية بين الشرف 
و العاملن و آشاعه روح ألثقه 'أتباداه فى جو المؤسسة ٠‏ وتتلخص هذه 
الممزات المنلوکبه فى الاتى : 


. دعامة المرؤوسين معاملة تشعرهم باحترامه لش خصياتهم ٠‏ 
— تمثیلهم تمثيلا آمينا لدی الادارة العليا بالمؤوسسة ٠‏ 
— المرونة فى تطبیق قوانین المؤسسة ولوائحها مع العاملين ٠‏ 
م اعتبار نفسه مثلا بحتذی : واخلاصه فى توحده العاماين 
وارشادهم ۰ 1 
+ ل اتاحه الفرصه لاعاملن تلنمو والتقدم Lage‏ + 
ته العدل على دراسه العاملین تلتغرف على خصائص كل متهم 
ومعاملته على أساسها ٠‏ 
doi‏ ولاء العاملين واخلاصهم وانتمائهم المؤسسة من خلال 
العدل فى معاملتهم ۰ ۱ 
س وضع كل منهم من ااعمل (gall‏ بناسبه . ومسارکتیم oc‏ 
E‏ 
۽ وبالنسبة لعلاقة العامل بزملاثه ؛ نجد أن طبيعة العمل الصتاعی 


ا 


تقیّضی دائما تنمیه علاقات انسائية سليمة خيما بين العاملین: ) desig‏ بینیم 
ودين روسافیم.. ٠‏ فالمجال النفسى لكل فرد فی جو الأ نة الانتاجية 
يق قبن مق الا اک ales‏ اه ةلسل و ال2 
على علاقه ذات طرفين هما SAY!‏ والعطاء ٠٠‏ والظاهرتان ا 
اللتان تحددان العلاقه بين العامل وزميله داخل الوّسسه الانتاجية هما 
« التعاون والمنافسة » ‘abs ٠‏ آغلب المؤسسات الانتاجية الى a‏ 
« الناغ 4 » اما استخداما صريها. أو ٠ Lind‏ واننا SN‏ ها يعود على 
aa Sk‏ من خائدة تاک 5 .من وراء التنافس « ولکن الذى نخشاه هو 
ما قد قد بجره هذا التتافس ۱ لفردی من افساد العلاقات قيما بين eel‏ 
وتبادل مظاهر اعدو ن الناشىء عن ع nena‏ الذى تحدثه هذه المنافسة 
الفردیه بين زملاء العمل الواحد ٠‏ لهذا ينبغى ألا نعتدر التعاون والمنافسة 
متعارضين تماما : بل كلما أمكن الجمع بینیما أمكن استخدامهما استخداما 
دضمن سلامه العلاقات التبا leas als‏ بين العاملين م ویما. يضمن تنميهة 
الصحة | نفسية السليمة فى جو المؤسسة ٠‏ ولا يفوتنا فى هذا lal‏ 
أن تؤكد أهمية تشجيع الأنشطة Ean‏ والاجتماعية Pans SMe‏ 
لقیمتها فى تنمية العلاقات الوطيدة فيما بين mine‏ = 


° ب وقالئسية لعلاقة العامل بخلروف: العمل ء ils‏ نقصد ا 
البيئية للعمل من اضاءة وتهوده وضوضاء وتتابع ااا اة الل 
ثبالاضانه الى وضع کل خرد فى العمل الذی بلائمه وتنمية ۰ مهار ail‏ من 
خلال التدریب : فینیغی أن Lagi‏ آسیات الاحتفاظ نهذا الت “Gal‏ من خلال 
توف الظروف اأميثية الملائمة لدوا وام ۾ هذا التوافق وتحسنه ٠‏ وهذا. من 
ol. ram‏ برفع معد oN ae SY‏ الين ده العامل غ 
عمله" steels‏ ار فاد الینی ۰ 


یت وبالنسیه لتوافق ااعامل مع آلات وأدوات العمل ؛ 3a‏ أنه 
بالاضافة الى النظم واللو 6 a‏ والأشخاص الذين بتعامل معهم ۾¿ ala‏ بحتك 
اللات ۰ والأدو أت التى ۷ فى انجازه لعمله والتى بتوقف أنتاجه 
العام وتوافقه على حسن سيرعا ۰ وعلاوة على ذلك فان سلامته و آمنه 
بتوقفان على حسن استخدامها وصيانتها وعدم استهدافه للحوادث ٠‏ 


۱۵۲ — 

لات وآخیرا ¢ غبالنسدة لعلاقات العامل کته خارج "الملؤسسنة”) 
isla‏ تلاحظ أن العامل لیس عضوا فى موستة العمل فحشت > بل هو 
عضو فى sae‏ جماعات متعددة الأهد أف ووجهات النظر-» كما نختلف فرکزه 
فى کل مثها Ge‏ مرکزه فى الأخرى اختلافا واضنا oo‏ فهو عضو.فی 
أنثرتة ااذخيرة م وشخصيته بها هی شخضنه السئول الأول الذی soins‏ 
ate‏ أفراد .الأسرة ٠‏ وهو عضه فى آسرته الكبيرة التى تتكون من والدن» 
واخوتة » وشاخصيته فى هذه الجماعة تتراوح بين السيطرة و الخضوع 
ندر ما din‏ ودين کل فرد من هذه الجماعه من علاقات + ثم هو عضو 
فى جماعة الأصدقاء أو النادی أو النقابة »۰ وهکذا ٠‏ وهو يحتاج فى 
کل من هذة الجماعات لدرحة من التوافق النفسى حتى ینمی مم کل 
فرد من الأقراد الذين بتعامل (ans‏ علاقات duns‏ سلیمه + وتصادف 
العامل فى hans‏ و على هذا gal gill‏ ضغویات كثيرة-متتوعة ؛ 
mere a‏ ف التغاب علی oda‏ الصقویات تشعر ‘al Golall‏ 

نفسية تنعکس على عمله و انتاجه » ونخلص | من هذا بأن كثيرا من 
المشكلات call‏ تواجه الفرد ae‏ غمله قد تنشاً عن مشاكل خاصة 9 
نطاق العمل 6 وتحتاج الوم وضع برنامج منظم للارشاد النفسى يشوم 
بتنفیذه أخصائيون نفسیون مؤهلون ومدربون بستطیعون تشخیص 
الشکلات وعلاجها أو تحویلها الى جهات الاختصاص اذا ما لزم الأمر ٠‏ 


۱ وختاماء ٠يمكن‏ تول بأئنا لو استطعنا أن نحسن الاستخدا م التطبيقى 
لاکراء التى سبق ذکرها عن کفبه تحسین توافق العامل لأمكن 1 نجنی 
ثمار ذلك st‏ سکن زمادة الانتاج . عماً وكيفاً 6 وتحقیق توافق Jail‏ 
للعامل فى بيئة العمل » وكذا تحقيق توافقه خارج بيئة العمل لما لها من 
تأثير علی انجازه is‏ ۱ 


RRR 
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© حتوق العامل فى الاسلام : 
فى ختام هذا الکتاب » قد یکون من الفید أن نلخص حقوق العمال 
وواجباتهم فق الاسللام « وهی تلك الحقوق والواجیات التی قررتها 
نصوص القرآن الكريم منذ أكثر من آربعه pe‏ قرنا لتطبق حنى قيام 
الساعة ٠‏ ویمکن أن نقسم حقوق العامل الى أربعة حقوق رئيسية هى : 
ga —‏ العمل ٠‏ 
gall —‏ فى الأجر العادل + 
— حق الراحه والرفق فى العمل ٠‏ 
ga —‏ الضمان وكفالة العامل عند الحاجة ٠‏ 
وسنناقش كلا من هذه الحقوق باختصار ٠٠‏ 
أولا  ga‏ العمل 
١‏ - حق كل فرد فى اختيار ما يناسبه من عمل : 
بقرر الاسلام حق كل فرد فى اختبار العمل الذى das ylas‏ بحسب 
فدر ail‏ وخبراته وامكاناته ومواهبه ٠‏ وقد ورد فى الحدیث المأثور : 
« كل مسر لما خلق له » + فالاسلام - منذ ظهوره ‏ آکد مبداً تكافق 
الفرص بين الجمیع 4 فلا بخص أحدا أو طائفة dicen‏ دوظاكف disse‏ 
لا يتولاها غيرهم ٠‏ ولیس فى الاسلام - شأن بعض الأنظمة الوضعية - 
وظائف بثلقاها lal!‏ عن السلف / فکما جاء فى الحدیث الشریف : 
« الناس سواسية كأسنان الشط » ٠‏ 


(۱) محمد شوقی الننجری »© نحو اقتصاد اسلامی ۰ ( جدة : شركة 
مكتبات فکاظ » ۱۹۸۱ ) » ف ۵ 


ے04ے 
دقال تعالى : « وأن لبس للانسان الا ما سعى » 
) النجم E:‏ 
؟ ‏ المساواة بين الرجل والمرأة غى حق العمل : 


شو الاسلام دين الرجل وارآة فى حق العمل ۰۰ فاباح yall‏ 31 
آن نقوم دكافة الوظائف والأعمال ااشروعه gill‏ ى تحسن أداءضا ولا تتنافى 
مع طبیعتها ؛ وان فجن تماز جهدها وعملها lt‏ ارد ستول نی 
۷ ۰۰ للرجال ٠ ina‏ مما اكتسبوأ و خصیب ممأ آکتسین ۰ )) ۰ 


( النساء : ۳ 


كما پول سسهانه : 0 فاستجاب 5 ربهم آنی Y‏ أضيع ل عامل 
a‏ ا » بعضكم من سعض ۰۰ ) ۰ ) آل عمر ان : ۱۹۵ ( 
ولقد كان من الومنات فی sige‏ الرشيول om dale‏ والخلفاء 
ار آشدین من بعده : من بلعن , deal‏ في ی Jal.‏ بالتجا رة آء و التدريس 
أو Code di‏ آو حتى العزو والقتال ٠٠‏ غلم تخل عر ود من غزیات الرسول 
ie‏ م من وجود نساء دقمن تمساعدة cee‏ وشئون الاسعاف الجر یز 
ومن دين هؤلاء من حنظ لهن fea still‏ مواقف dul ples‏ مجددة كال سيدة 
1 آم بنت ثیس العف ریه « التی اکير الرسول date‏ الصلاة cule‏ 
حسن WL‏ ذئ غزوة کنر RSE‏ قلادة' tale‏ الأ dows‏ الحر dos‏ 
المعاضرة : وظلت ssw‏ القلادة تزين صدرها طو ال kala‏ ولما ماتت 
دفنت معها عملا بو وصيتها ٠‏ 


وقد 6 عدد كين من سناء er‏ ل وبرزن فى علوم القر آن 
واحديث واا وشت وا ارت او » بل لقد كان منهن معلمات 
فضاد ات ذخز ts‏ على أبديهن كثير عن أعلام , الاسلام ٠‏ وكان اأببيدة تفده 
حغیده ه Loss‏ اک دن على دن أبى طالب رخی االه عدهم — وهی صاحیه 
۳۹8 م المعروف فی مصر ن لها ذى مص “مجلس عام حضره الأعام 
Ae pst‏ د فيه \ أحديث ٠‏ وقد AS‏ » ادن 00 ( أن 
« شهرة الكائية » وكانت جام Saal a‏ کان لا gts‏ لها غبار فى العلم 


0۵ ae 


والأدب والخط الحدد : الحمیل ۰ وذکرت نها خلاخه من sacl]‏ 
الئساء هن : Guage‏ الصوبية منت GU‏ العادل ¢ وشامية التمیمنة/ 


وز ساس ددا : الق Ge‏ الر حاله عدد ce‏ اادعد : ادی 


: الكذاية‎ e Tes 
حن العمل فی الاسلام دون دمسبز سو ی الكفادة 4 اذ بوجب الاسلام‎ 
Jets وفی ه_ذا المعنى‎ ۰ yal العمل دون اعتبار‎ clay اختار الاصلح‎ 
الرسول عليه الصلاة والسلام : « من ولى من آمر المسامين شیثا غولى‎ 
بل لخد يلخ‎ ۰ CAL eu ys alll ذغد خان‎ 6 dhe رحلا وهو دجد من هو أصلح‎ 
الأمر أن اعتبر الاسلام اسناد الأمور الى غير أهلها هو من علامات‎ 
الرسول عليه الصلاة و السلام + « اذا ضسعت الأمانة‎ J ois الساعة ء اذ‎ 
كال 8 ۳۹ ۵ تسسا ن‎ 4 g عه م قدل ۱ 8 رسول الله وما أضاعتدها‎ Land | فاذتظر‎ 
ويقول الخايفة عمر بن الخطاب رضى الله عنه : « من استعمل رجلا‎ 
soit أو كراب لا مله :الا ده ان الهو يتاه اباو مان‎ paul 

؟ - dike‏ العمل اليدوى فى الاسلام : 
ان مفعوم امل + فى الاسلام وأسع تسامل لكل >97 الحركة 
والانتاج galt‏ والفکری ٠‏ ولکن السعی الطلوب من المسلم هو النشاط 
الیدنی بالدرجة الأولى هك a‏ هو ما ورد خی قوله تعالی : D‏ لراکلو 1 من تمره 
وما عملنه آبدیهم » آفلا Gg Seta‏ » ؛ ( يس : ۳۰ ) ٠‏ والعیادات ذسی 

بذکره وحمده تعالی ۰ 

واذا ما تتبعنا أحاديث النبى عليه السلام وسنته ؛ نشهد بآن العمل 
البدوى أنه ەکانه عظدمة 2 ولو کان ه ذا العمل حرفة بزدرى الجتمع 
أضحانها » فیقتول عليه الصلاة والسلام : « SAL GY‏ أحدكم حبلا ؛ 
(giles‏ دحز مه من الحطب علی ظیره 4 فبنبعها فيكف مهأ و حهه 4 عار ل 
من = Shes‏ الناس آعطو ه آم مدعو ۵ :۰ ودقول عليه ااسلام ند مأ أكل 


2 ا س 


أحد طعاما قط خر | من تال من عمل بده 4 cs ols‏ الله داوود عليه 


السلام JSL ols‏ من عمل بده ) + 


sal,‏ كان الصحابة رضوان الله عليهم ‏ سواء فى ذلك الهاجرین 
آو الانصار — تون بأيديهم فى شئون التجارة والزراعة والحرف 
الردوية / بهجاذب اشتراکهم فى الشئون الحربیه والدعوة الى الاسلام ۰ 
وكان لكل مدهم مطلق الحرية فى jo‏ اوله أى عمل مسروع بروق له ویأنس 
فى نفسه الكفاية للقيام به » وقد أقرهم الرسول عليه الصلاة والسلام على 
ما كانوا بفعلون ٠‏ 

ولقد مضى فقهاء الاسلام على اعتبار جميع الأعمال الفنية والمهنية 
فروض كفابة ٠‏ فعلى الأمة ممثلة فى أولى الأمر أن تسسعى لاظهار 
الال ا ele aa‏ لالخف مي E‏ وال اء 
ورجال الأعمال ٠‏ 


ه ‏ واجب الدولة فى توف العمل ن لا يجده : 


ان Ga‏ العمل هو حق مقدس لكل فرد ذكرا كان أو أنثى ؛ بختار 
كل ما بناسبه وفقا لقدراته ومؤهلاته + فاذا عجز بآسالیه الخاصة أن 
يوار لنفسه عملا » انتقلت مسئولية ذلك على الدولة فانها تلتزم فى 
الاسلام gb‏ توحد sal‏ العمل الناست أو تصرف al‏ اعانة طوال فتر ة 
تعطله لسیب خارج عن ارادته ٠‏ 


وما فرر ه الاسلام خی هذا الخصوص Sin‏ آکثر من أربعة عشر ثر دا 
العمال Cale ils‏ عذيفة igtale‏ هذه | لحتمعات ۰ 


من المجتمعات بما فى ذلك المتقدمة منها ٠‏ 


xe Ke * 


\oy —‏ — 
ثانيا  ball‏ فى الأجر العادل 

gal 1‏ بحسب العمل : 

القاعده خی الاسلام هی ol‏ بكو الأحر دحسب العمل دون ells‏ 
آو یخس أو حور 6 أذ قول الله تعالی 1 ولا تیخسو | النساس 
آشیاءهم ۰ .۰ ) الأعراف : [Ae‏ 

ویقول سبحانه : « ولکل درجات مما عملوا » وليوفيهم. آعمالهم 
وهم لا يظلمون » lea! ) ٠‏ : 14( 

وعلى ذلك فانه فى الاسلام بتعین على الدولة التدخل لضمان الأجر 
العادل و حمایته من العدوان عليه 6 اذ بثتول الله تعالی :)) ۰۰ أنى 0 آضیع 
ee‏ عامل منکم من ذکر أو il‏ ۰۰ ۰ ( آل عمران : ۱۹۵ ) 

ودقول الرسول dale‏ الصلاة والسلام 5 م أعطوا الأجير أجره Jas‏ 
أ دجف عرقه ¢ + ودقول عليه السلام yrs‏ تلانه أنا خصمیم ووم القیامه ۰ ۰ 


۲ - تفاوت الأجر : 
واذا كان الاسلام یقرر أن الأجر بحسب العمل ؛ فانه بالتالى يقرر 
تفاوت الأحور بحسب ذوع العمل وآهميته » اذ بقول تعالى : 
« وما نجزون الا ما کنتم نعه‌لون » ٠‏ ( الصافات : ۳۵۹ ) 
ودقول سسيحانه : « ولکل درجات مما عملوا ۰۰ » ٠‏ 
) الأحقاف : ١9‏ ) 


؟ ‏ اقرار الحوافز : 
مکافاة 6 أو ده سب ذى شكل ds bs‏ ۰ والهدف من ذلك oak;‏ انتاجبه 
العمل وتحسن مس‌ئو ی الآداء 4 وتحنف الا همال و التقصر 4 وست هه 
الجدية أو المدادرة والاجتهاد + فیقول تعالی : 

« ذمن يعمل مثقال ذرة خيرا یره ۰ ومن بعمل متقال ذرة شرا یره » ٠‏ 

)۸ ۰ ۷ : الزلزلة‎ ( 
X%# % #6 


ا NO‏ الك 


ثالثا ‏ حق الراحة والرفق فى العمل 
١‏ تحديد ساعات العمل وأوقات الأحازات والراحة : . 
يعبر عن حق العامل فى الراحة فى الاصطلاح الحديث بتحدید 
ساعات العمل وأوقات الاجازات . اذ يقول الله تعالى فى كتابه الكريم : 
(( ۰۰ بريد الله بكم الیسر ولا بريد بكم العسس ٠ » ٠١‏ . , 
( البقرة : 185 ) 
كما بقول تعالى : « لا يكلف الله نفسا الا وسعها .*٠ » ٠٠‏ 
( المقرة : ۲۸۲ ) 
ويقول سبحانه : « بريد الله أن یخفف عنکم » وخاق الانسان 
ضعیفاً ) ۰ ۱ ( النساء : ۲۸ ) 
ويغول الرسول عليه أفضل الصلاة والسلام : « روحوا التلوت 
ساعة بعد ساعة » فان القلوب اذا كلت عمیت » ۰ ( البخارى ومسلم ) 
ودقول عليه السلام EE‏ اتيس Eile‏ کشا ¢ وان Sale Asus!‏ 
حا » وان ازوجك le‏ حقا » ٠‏ ۱ 
ویقول عليه Soll‏ والسلام : « یسروا ولا تعسروا ء وبشروا ولا 
تذفرؤا » ٠‏ ( البخاری ومسلم ) 
۳ — آساس العلاقات الاغسانية فى الاسلام : : 
ان الاسلام يدعو الى الرفق عامة م وهو ما يعبر عنه بالمفهوم 
الحد.ث « العلاقات الانسانية » ٠‏ فأساس هذه العلاقات فى الاسلام 
anal | oa‏ افو و اش « وماعتبار آن الدین هو « العاملةت » See‏ 
دقول رسول bei! « ee alll‏ الدين العامله » ٠‏ , 
| كول لمات ۱ 
ge‏ خذ العفو وأمر بالعرف وأعرض عن الجاهلين ا a‏ 
( الأعراف : ۱۵۵ ۳ 
6 « ۰۰ وان الساعة لاتبة » فاصفح الصفح الجمیل » ۰. 
( الحجر : ۸۰ ) 
feed ۰۰ ( @‏ ولیصفحوا » ألا تحبون أن يغفر الله asl‏ » والله 
غثور ركيم » ٠‏ : ( النور : ۲۲ ) 


كت :755 حت 
. © « ۰ والکاظمن الغيظ والعافين عن الناس » والله بحب 

اجنين » + ۱ 1 ( .ال عمران : E‏ 

© « ولا تستوى ااحسئنة ولا السيئة » ادفع بااتی هی آحسن فاذا 
الذی بينك وبينه عداوة ails‏ ولى حميم ۰ وما يلقاها الا الذين صبروا 
وما بلقاها الا ذو حظ عظيم » o‏ ( فصلت : ۳۵۰۰۳ ) 

eres rere ey el 
( dole الام كله ) . ( متفق‎ cst رفق‎ 

انك 2 ا . آله رفدق دحب الر فق 4 ویعطی على الرفق ۳ ألا بعطى 
gle‏ العنف وما لا یعطی gE‏ ۵ ۳۳:۶ ۲ ۰ ( زواه تفس ) 


E‏ هه از 


1 که ۱ 
Di ew‏ اه ن الرفق لا دون فی ی ع الا زانه م ولا پنز ع من نم 
الا Te ٠ » lg‏ و aa ae gee‏ ) رو اه مسلم ( 
دع ee‏ ولا جروا 4 ودشروا ولا تنفرو | ( ۰ 
0( من ايم الرفق All ae‏ كله ) (line olay ) le‏ ۲ 
ذ 3 علد 

dalall العامل عند‎ amis, حق الضمان‎ — lal, 

1 — ضمان العامل وكفالته عند ااحاجة : 


ما وصل اليه العمال اليوم من ضما: aie‏ وتأمينات اجتماعية عند 
00 أو اارض أو التعطل آو الشيخوخة ؛ انما هو ثمرة CUS‏ طویل 
وضراعات بين العاملين وأصحاب الأعمال وتضحيات كبيرة على مر الأجيإل » 
وهو asl‏ ا ثمرة ااشاکل الاجتماعيه الناحمة ع ار 1 el.‏ ۹ بوالتادم 
الاتتصادی ۰ ۱ 
a:‏ الأمر فى الاسلام ء فقد قرر حق الضمان منذ أكثر من 
آربعة عشر قرنا > وفى وقت كانت فيه الجاهلية والتخلف يسودان العالم 
آجمم » وقرره کحق مقدس يعلو فوق كل الحتوق باعتباره  gas‏ الله 
سسیتحانه + ۱ 


— ۱۹۸۸ — 

بل عممه نانز الأفراد فى المجتمع 4 انشا لذلك موّسسه مستقله لها 
اد الكاية الا مش یه القن هي الو الكت 

» مو سسة الضمان الاجتماعى 6 ٠‏ . 
ودقول تعالى : ١‏ وآت ذا القربی حقه والمسكين واين السبيل ۰۰ »۰ 

( الاسراء : ۲۰ ) 
وجاء فی الحددث الشريف 3 0 من ترك كلا Li sll‏ مو لاه )١)‏ ۰ 

) البخار ی ومسلم ( 
أى من ترك ذرية ضعيفة فليآتنى بصفنی الدولة غأنا مسكول 

۲ الضمان هو صميم الدين وجوهر الاسلام : 

ديانته أو جنسيته » فقد ارتفم به Lad‏ فجعله جوهر الدين وان فى 
قال تعالى : « آرآیت الذى يكنب بالدين ۰ فذلك gill‏ يدع اليتيم ٠‏ 

ولا يحض على طعام المسكين » ٠‏ ( الاعون : ١د‏ ۳ ) 
وبقول سبحانه : « ليس pall‏ أن تولوا وجوهكم قبل المشرق والمغرب 
ولكن البر من آمن alll‏ واابوم All‏ والملائكة و الکتاب والنبین وآتى 
المال على حبه نوی القربى واليتامى والمساكين وابن السبيل 

والسائلين وفی اارقاب ٠٠‏ ) ۰ ) البترة : ۱۱۷/۷ ( 
وبقول عليه الصلاة وااسلام : « ليس بمؤمن من بات شبعانا وجاره 
لين جنبه cls‏ وهو بعلم ( ۰ (رواه الطبرانى والبيهقى ) 
و عنه عليه أغضل الصللاة والسلام yi‏ أدما آهل عرصه آصیح يهم 


امرو جاكع فقد برئت منهم dod‏ الله ورسوله » ols, ( ٠‏ آحمد ) 


بت ۱۷۱۱ - 
ولقد عبر الصحابی الجلیل آبو ذر الغفاری of‏ روج الاسلام فی 
کف لا بخرج على الناس شاهرا سیفه » ۰ 
2 56 % 
و اجیات العامل فى الاسلام 
Lat‏ واجبات » آهمها الأماقة فی آداء العمل » والتفقه فی الدین ومجال 
العمل وسنناقس هذه الأمور فما دل 
أولا ‏ الامانة فى أداء العمل 

: آداء العمل على كمل وجه‎ ١ 
(ar: النحل‎ ( ٠ » کنتم تعملون‎ las ولتسیان‎ ۰۰ « 

وبقول الرسول عليه الصلاة والسلام م ان الله دحب اذا عمل آحدکم 

وهذا بستوجب اتباع Gal‏ الوسائل العلمية الحديثة فى العمل » 
تصديقا لقوله تعالى ۽ | tae)‏ هل دنو ی الذین بعلمون والذين 
لا یعلمون ٠ » ٠١‏ ( الزمر : ١‏ ) 

۲ — الصدق فى العمل Balas‏ فى الاسلام : 

ol‏ الصدق فی العمل لیس واجا مطلويا محسب م بل هو فی نظر 
الاسلام عبادة ٠‏ والفرد قريب من الله ومكافا على عمله الصالح فى الدنيا 
و الاخرة ۰ دقول الله تعالى : (( ۰۰ ویستهیت الذین آمنوا وعملوا 
الصالحات وبزبدهم من فضله ٠+‏ ) ۰ (الشورى .55> ( 

ودقول الرسول علبيه الصلاة والسلام : 2 العمل bale‏ ¢ ۰ 

ودقول «من آهسی کال من عمل دده آمسی معفور | له يوم القيامة» ۰ 

( الطبرانى ) 


١١ (‏ الشخصية النتحه ) 


وقد قبل الرسول عليه السلام ند صحابی ورمت من كثرة العمل 
وقال : « هذه ید uns‏ الله ورسوله » ٠‏ ( الطبرانی ) 

۳ آداء آمانة العمل من أفضل ضروب الصادة : 

لقد اعتبر الاسلام آداء أمانة العمل آفضل ضروب العبادة ٠‏ 
فقد ذكر للنبى Ae‏ رجل كثير العبادة فسأل من بقوم به » فقالوا آخوه . 
قال : « آخوه arc}‏ منه ( ۰ ( رواه الطبرانی ) 

وقد آراد آحد الصحابة الخلوة والاعتکاف Sal‏ الله تعالی » نقال 
الرسول عليه السلام : « لا تفعل » فان مقام أحدكم فى سبيل الله ل 
أى خدمة الناس بالعمل الصالح ‏ آفضل من صلاته فى بیته ستين عاما » ۰ 
وبقول عليه الصلاة و السلام الا لا ese‏ آحدکم مع آخبه غی قضاء 

: اساس الایمان فى الاسلام هو العمل‎ - ٤ 

لقد حدد الاسلام مفهو مه للایمان بقول الرسول عليه الصلاة 
والسلام « ليس آلایمان بالتمنی ولکن الایمان los‏ وقر فى القلب وصدقه 
العمل € » ) الدیلمی ۱ 

* 2 36 
ثانيا ‏ التفقه فى الدين وفى مجال العمل 


: التفقه فى الدين‎ — ١ 

ان التفقه فى الدين فرض على كل عامل » أيا كان نشاطه أو نطاق 
حاءه فاكلا : اذى أردد التحارة فادع لون ۰ lea‏ له : y‏ أو خقهت فى 
دين الله » ؟ قال : أو بكون بعض ذلك ؟ > فقال له على رضى الله عنه : 
» ويحك ! الفقه ثم المتجر » ٠‏ 


و WS‏ اج 

۲ - التفقه فى العمل : 
الى الاتقان والابداع وصدق الله العظیم القائل : « وفل اعملوا فسبری 
الله عملکم ورسوژه والمؤمنون oo )) os‏ ) التویه : م١٠١‏ ( 

وهذا يقتضى أيضا المام العامل بأحدث أساليب العمل والانتاج ٠‏ 
قال الرسول عليه السلام : « قليل العمل مع العلم كثير م وكثيره مع 
الجهل قليل » ٠‏ ( السيوطى ) 

وليست التقنية أو التكنولوجيا الحديثة الا مجرد اتباع لأحسن 
الوم اكل ملاءمة للانتاج بحسب ظروف کل مجتمع ۰ 


% د 3 


و نفد ۰ 


er‏ اه ان gee errs Corer‏ او رب ام 
الشريعة الاسلامية السمحاء » وتعالیم الدين الاسلامی الحنیف قد 
آرست acl gill‏ الأساسية لحقوق العاملین وو اجباتهم منذ نيف وأرئعة عشر 
قرنا من الزمان ۰۰ أى فى وقت كانت تعم فيه نظم الاستعداد و الاستغلال 
والطفیان والاقطاع دول آوروبا والغرب قاطبة »۰ وما حاولته الأنظمة 
الوضمية من asad‏ نظم وتشریعات تکفل للماملین حقوفهم ما جاعت 
الا وليدة ثورات وصراعات وکناح مرير » ویمکن القول ان هذه القوانین 
والتشریعات لم تصل بعد فى ذروتها وتطبقها الى ما حققته أو نادت به 
تعاليم الاسلام فى شتی العصور ٠٠‏ 
« أن الدين عند الله الاسلام » 


( صدق alll‏ العظيم ) 


* ا 96 


المراهم 


5 القرآن الكريم‎ ١ 
+ آن الكريم .. مروت‎ yall آحهد محمد فارس 1 النمادج الانسانية فى‎ i 
. دار الفكر ».د .ت‎ " 


ب مه الاتحلى الصرية ا 
cs €‏ السيد محمد خيرى : « الصحه النفسية والصناعية » . محلة الصحة 
النئفسية » مجلد ١‏ » عدد ۱ » ۱۹۵۸ ؛ ص ۵۲ بت ۷۲ . 


ه س كليل شرف الدین ۰ این خلدون ۰ بروت : مکتبة الهلال » د . ت 


٦‏ س سيد عبد الحميد مرسی : « العلاقات الانسانية » .. سلسلة آلعلوم 
السلوكية فى محال الادارة . التاهرة : العهمد التومی للادارة 
العليا 6 ۱۹۷۰ .۰ 

A‏ — سيد عبد الحمید مرسی : سیکلوجية المهن (ط ‏ ) . القاهرة : العالية 
للنشر » ۱۹۷۷ . 

٩‏ س سيد عبد الحمید ءرسی : العلوم السلوكية فى مجال الادارة والانتاج 

(ط ۱ ) . القاهرة : اللعالية للنشر » ۱۹۷۸ . 

: لب سيد عبد الأحميد مرسی : « العلاقات الانسانية فى الاداره‎ ٠ 
» ۱۳۹۹ الاقتصاد والادارة » رحب‎ dla, . » نظره شاملة‎ 
. ۲۱۳ — VAY ص‎ 

۱ س سید عبد الحميد مرسى 5 علم النفس والكفاية الانتاحية 5 الثاهر د : 
مکتبه وهبة » ۱۹۸۱ . 


۲ - سید تطب : فى ظلال القر آن ( ط ۸ ) . القاهرة : دار آلشروق » 
۵ . 


— ۹ 


الصحة والمرض : القاهرة : مكتبة الانجلو المصرية 6 ۱٩۷۲‏ . 
VR‏ ب عيد السميع Spall‏ ; مقومات العمل فى الاسلام القاهر ه 2 ,4.55 
وهبة » ۱۹۸۲ 
ها عز الدين haan ae‏ ملد من احادیث وستةه “ila‏ الانبیاء 
951 .سے عأى ا : اللوم ا فى التطبيق الاداری . القاهر ه : 
دار المنعارف 4 ۱1٩۹۷۰‏ ۰ ۱ 
۷ — فرج عبد القادر طه ۰ eis‏ اانفس الصناعی والتاظیمی (ط)) . 
القاهرة : دار العارف » ۱۹۸۲ . 
٠‏ كيث دینیز ( ترجمه سيد عبد الحمدد مرسی acres‏ اسماعیل یوسف ) : 
الساوك الانسانی فى العمل .. التاهرة : دار نهضة مصر ٤‏ ۱۹۷6 . 
٩‏ محمد البهی : رای الدین بين السائل وااخیب (ج ١‏ » ۲ ) القاهرة : 
۱ مكتبة وهبه 6 ۱۹۷۹ . 
Na‏ س محهد all‏ : القر آن الكريم ٠‏ ٠يقول‏ . ۰ القاهرة ‘ مکتبه وهبة ) ١1‏ ۰ 
والتكافل ( ط ۲ ) . القاهرة : مكنبة وهبة 6 ۱۹۸۲ ۰ 
۱ مکتبات عكاظ 6 ۱1*۸۱ 


۳ — محمد عثمان نجاتی : القرآن وعلم النفس . القاهرة : دار الشروق ؛ 


۲ . 
VE‏ — مصطقی فومی > علم النفس الاکلیندکی ٠‏ القاهرة : AWS,‏ مصر ٠‏ 
٠. 4¥‏ 


Yo‏ — مصطفى فهمى 6 مختار حوزة 6 سید عرد الحميد مرسى 5 دراسة 
duds‏ للدواذب الساوكية للعاملين فى صناعة الاثاث . حدة : 
مركز البحوث والتنمية » جامعة الملك عبد العزیز » ۱۹۷۲ . 

5 — محمد. محمد ألهادى » سيد عبد أأحميد مردی > السيد الطيبى : 
بحث المشاكل الادارية والتنظيبية بالجامعات فى epee‏ ندوة وزارة 
ae‏ العسالی ¢ ۱۹۷۰ . 

۷ — نورمان ماير ( ترجمة .حمد عماد الدين اسماعيل وآخرين ) : 
علم الذفس فى الصناعة ۰ القاهرة : موسسة الحلبى » ۱۹۰۷ 

۸ — هول ولندزى ( ترجمة فرج أحمد فرج وآخرين ) : نظريات الأشخصية .. 
القاهره : الهيئة الصرية انعامة للتأليف والنشر 4۸ ۱٩4۷۱‏ 


\W —‏ ب 
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۱ سے 4 1 و 
متسمتكمة او و و مب و ي 6 اء 
الفصسل الأول : مفهوم العمل 

( ۱1۱- ۳۷ ) 
ودخسل ۰ 1 


دور المهن فى حياتنا 


۰ 


التضيف الميغنى 00 0 ۰ ۰ ۰ ۰ 


شر الام ال انع ى د ب ن 
الفصل Wald‏ : العدل والانتاج 
CAL — YA)‏ ۱ 
الكفاية الانتاحية . 
مفاهیم تفسسبه ۰ ۰ ۰ qe‏ 
GREG‏ 
ثانيا : رأى « روجرز » .ا و 
ثالثا ۰ رأى « هورئى » 


رایعا : رای « Cag‏ رم م .ا . 


خامسا : رای « يونج » 
سادسسا : رای « آدلر » 
نايعا : رای « رانك » 0 
ثامنا ٠:‏ رای « سولیفان © . . . 


"ee pee Oe cae تاعا وجهة النظر آلهنية‎ 


۰ es ‘ ٠ 5 الشخصية فى القر آن‎ del 
as Bh NNE 
۳ ۰ ۰ 3 8 5 ۰ انیا الکافرون‎ ۱ 


ش IG‏ النافقون ۰ ۰ 1 ۲ 0 1 ۰ 1 


vA 


\VY —‏ نت 


ریفس bw SS EN Bete,‏ 
أولا : الناخ التنظيمى 
Lab‏ : التعب « الاجهاد » 
ثالشا ٠‏ الضجر « الملل ) . ۰ ۰ ۰ ۰ 
انها اكز هر ور وه MR E‏ 


الفصل الثالث : الدافعية العمل 
CVYV = Ao).‏ 


مشکة الدافشعية end!‏ 
الاطار النظرى للدأفعية 
أولا Rae‏ الفاحات ا ۱ ۹ 
ne‏ ۱ رت الس و (ص» للدافعية 
رامعا . نظرية انتوقع الدافعية 
خامسا ۳ : دافع الجدارة » الأهلية « 
و دوافع "الانحاز وا لکانة 


دوافع السلو ك ۰ ۰ ۰ 
اولا : الدوافع الف sla‏ 
: الدوافع النفسية / الاجتماعية 
الدافعية للعمل و الانتاج 
حوافز العمل 
الفصل الرابع : ادسانية ااعمل 
( ۱۲۷ — ۱۵۲ ( 
الجو انب الانسانية ! للعمل والانتاج 
!دلا لخت ۲ 


ثانيا : الحياة اليومية قا اه 
: المركز الاحتماعی والمكانة الاجتماعية 


العلاقات الانسانية فى العمل 
التوافق المهنى 


a‏ النظر الخاصة بالتوافق المهنى 
ق التوافق المهنى فى مجال الانتاج 


۱۳۷ 
۱۸ 


۱۳ 
yey 


۱۹ 
۱۸ 


— ۱۷۳ سب 


اافصل الخامس : خاتمة 
( ۱۵۳ — ۲۱ ) 
حفوق العامل فى الاسلام هه بوه GS Abt‏ ی بوك e a‏ حك YOY:‏ 


أولا : حق العمل ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ joy ۰ ۰ ۰ Qe e.‏ 
ثانيا : الحق فى الاجر العادل ‏ مه  .‏ . هم هم . .. You‏ 


تا الرزاجة و العو و چ د ا 
رابعا : حق الضمان وکفا4 العا.ل عند الحاجة . 6ه 64و٠١‏ 
LCS,‏ ب E Ae‏ 
CEN eee‏ م ‘Wi Sa E we".‏ 
فا adit‏ دن الكين وین مال الیل We a ek dy, w‏ 
MO: ts SEG EEG E a gaa‏ 
ااا سوه WE Se 4 E Bie E ay‏ 


1۷1 8 ۰ ۰ ۰ ۰ ê ۰ ۰ ۰ ê 5 محنویات الکتساب‎ 


eK 


اولا س تالف : 

۰۰) تحلیل العمل واستخدامه فى التاهيل الهنی ( بالءرئبة والانجليزية‎ ١ 
SVAWY سگ وة الهن . الطبعة اولي ۱۹۹۰ : الطبعة الرابعة معدلة‎ — ۲ 
۱ . العالیة للذشر‎ 

۳ —_— الارناد النفسی و التوجیه التربوی و آلهنی ١‏ ۱۹۷۵ الخانجی . 

4 - العلوم السلوكية فى مجال الادار* والانتاج . ط اولی ؛ ۱۷۸ ۰ 
العالمية للنشر . ۱ 

ه س علم النفس والكفاية الانتاجية ۰ ۱۹۸۱ ۰ مكتبة وهبة . 


5 س النفس البشرية ( سلساة دراسات نفسية أسلامية »١«‏ ).. ۱۹۸۲ » 
مکتبه وهبه . ۱ 


۷ ل الففس المطمئنة ( سلسلة دراسات نفسية اسلامية (TD‏ ۰ ۱۹۸۲ ۰ 

م العلوم السلوكية فى مجال الادارة و الانتاج ( ط ثانية معدلة ) ۰ ۱۹۸۲ 
ثانيا ‏ ترحم4 > 

. ترجمه وتقدیم « التوجیه المهنى لذوی العاهات » . فرانکلن‎ a, 

؟ س ترجمة وتقديم ١‏ أسس التأهيل المهنى »: فرانكلين . 
من سلسلة « علم النفس sha‏ والمدرسين » : 

. نبحث عن عمل » . فرانگین‎ GS) ل ترجمه‎ fF 

15 س ترجمة « كيف نتفاهم مع الوالدين » . فرانكلين . 


6 — ترحمة ( كيف تكون رائدا Laat‏ ۹ غررانکلین 5 


|[ ۷8 — 
من سلسئة ( الثقافة العائلية )) > 
15 س ترحمة « الأخذ بيد المعوقين » . فرانكلين +« 
۷ ل ترحمة « رعاية المشلولين » + فرانكلين . 


۸ س ترجمة وتتديم « السلوك الانسانى فى العمل » ؛ بالاشترالت مع 
د ٠‏ مد اسماعیل بوسف 2 غر انکلین ۰ 


او ی ےھ ees tye‏ كلد ul‏ 
فرانكلين . 


اس الاشراف على سلساة « العلاقات الانسانية » ترجمة ومراجعة وتتدیم» 
بالاشتراك مع د . محمد عماد آلدین اسماعيل + فرآنکلین .. 


E ¥ ¥ 


رقم الانذاغ بدار الکتب ۸9/۲۵۲٩‏ 
الترقيم الدولی ۲ -- ٩۱۷۷ — ۲۰۷ ۰٩‏ 


یس ی نس س 


دلوت موجه 
Leu‏ عة Git‏ 
ole spray!‏ ا موصفى مرا رما ایا و 


